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關於報告書
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經營者的話
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2020 年 CSR 亮點
完整即時環境監測，資訊透明揭露。
���� ㇎綗⯶榔㡢▍搒橸䏀 0.98 ⒞ⓝ繖
���� ㇎溫室氣體排放量絕對減量 18%繗⭱䆧㇎ ���� ㇎繖
䆻⼋㼿泳亢䡿 � 排放強度 0.061 � ⧱ &22H� ⧱壵䜂搐 �繗㺓㇎㨨⌕繖
2020 水回收率達 37%繗綣㽐┎亢繖
���� ㇎用電強度 115 �N:K� ⧱壵䜂搐 �繖
���� ㇎用水強度 0.536 � ⧱㽐 � ⧱壵䜂搐 �繗㺓㇎㨨⌕繖
���� ㇎廢棄物再利用率 100%繖
䵛㽽㛌㡱 100% 丆➍綗⍽㿰尣
����a���� ㇎㹾儈岛縏耬嫦毻 12,053 絒囔⧱公損繗⑔≄≝㢪䏀 0繖
䐬䎳厲䆡㡻䚄⽭㭫繗㻫⧱壵䜂搐 � 棾⯨綐 � 㽽⪗ � ⇯䐬䎳⌡䠡搐Ⲙㆡ↯縧繗
倅䴯䄮搐ㆡ㈀泷縋 35%繖
���� ㇎佲㽃紩攅䠛⡄碳足跡排放量減少為 38,312 噸 CO2e繖

⤂䧕企業社會責任繗⛜☷壵䜂㨨㻮爥〘榐㿰㯤刵棾⯨綐繖
㡏㖍台鋼緮䆡䐧Ⓓ䄙梠Ⲙ卒䆺泷䍠⪨榐㿰㯤刵棾⯨綐紬䔑䮤
徂☷⪠地蚵寮社區學童專車及社區建設繗㜈⌽社⛊哅抹⇯≇縅ㅄ紡繖
認養在地工業區防風林繗傁巸唞ⳬ䥺綗⯶紬廑⼲䠘㒔繖
���� ㇎⌽㔐⣅紬㗀㡟⣅儈岛 ��� ⼜繗共 113 家評鑑為 A 級繖
���� ㇎三項客戶滿意度均達成目標繖
���� ㇎紟㇎䐧搎Ⲙ匱䎃繖
���� ㇎社會榔儈㡢▍┈ 4,798 囔ⓝ繗⛧䳩㋝䃼▹ 11.8%繖
���� ㇎㋺綗偧䋨紬綗⯶㢋卩❊岼┈ 298 ≝絿繗㺓㇎㨨泷繖

絇⓾ 7&)' 㫛絾繗建構氣候策略繗㜥楦㼿⎹櫑棢张♦緮岝繖
㉎刵㼿⎹帋縙紬㽐櫑棢亁䜂㡲丶繗⻳㢦櫑棢㵽會亁䜂㵽◆繖
���� ㇎䄮⽳佲㽃紩攅䠛⡄䮣怪恗㛌㡱搐䏀 38,312 ⧱ &22H繖
股▹掐䥲䚄 82%繖
塌緮報掯ⵂ⡤會紬⽎岛ⵂ⡤會 100% 䏀䙥䶫圊∮繖
䔑䮤 100% 再利用資源循環經濟模式繖

環境面亮點

社會面亮點

經濟面亮點

Ch2.    永續公司治理

Ch3.    循環經濟

Ch4.    價值鏈管理

Ch5.    綠色製程

Ch6.    幸福職場

Ch7.    社會共融

附錄

  2020 年報告書目錄

Ch1.    永續主題管理

• 栙絯報告書

• 偧䓡耫䥺崁

• 2020 年 CSR 亮點

• 鋼聯企業社會責任㡲丶

• 鋼聯咺 6'*6 燪倥

• (6* 䫠⇑枵㩅䧢㴷
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執行的方針

鋼聯願景： 㕖䏀台灣㨨⌕㋺綗偧䋨䥺┎亢公司
企業核心價值：䏀⪨䛿Ѹ塯Ⲛ側⪨繕榆⿑䃼㽐ѹ䥺㽔綴綗⯶䧕↤份㌑☩繖

永續發展策略原則：
偧䋨榔

落實循環經濟
綗⯶榔

發展永續環境
社會榔

維護社會公益

鋼聯企業社會責任政策

經濟面

完備核心循環經濟能力，最佳

化產品與處理業務，打造鋼聯

成為 100% 循環經濟公司，創

造股東及投資人最佳經濟績

效，並共同提升利害相關者永

續績效。

環境面

發展環境永續管理及 100% 法

規遵循，推動環境友善綠色製

程及營運生態效率，並協同供

應商及承攬商創造環境永續績

效，透過與利害相關者合作，

回應氣候變遷的挑戰。

社會面

維護鋼聯與供應商幸福職場

與職業安全衛生，落實人力

資源管理及人才吸引與留

才，建立及推動人權政策，

關懷社區弱勢及社會公益，

創造正面的社會效益。

Ch2.    永續公司治理

Ch3.    循環經濟

Ch4.    價值鏈管理

Ch5.    綠色製程

Ch6.    幸福職場

Ch7.    社會共融

附錄

  2020 年報告書目錄

Ch1.    永續主題管理

• 栙絯報告書

• 偧䓡耫䥺崁

• ���� ㇎ &65 ≑烵

• 鋼聯企業社會責任政策

• 鋼聯咺 6'*6 燪倥

• (6* 䫠⇑枵㩅䧢㴷

https://www.tsutw.com.tw/tsucsr/compshow.php?ProdId=200713050729&LarCode=ESG%E7%B8%BE%E6%95%88&MidCode=%E6%94%BF%E7%AD%96%E8%88%87%E6%89%BF%E8%AB%BE&snum=0&fbclid=IwAR03F9JDff2QUbcvp503CR12osd18EZ8fl739CZpFuokl1mcOlEZsjSoxM8
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SDGs SDGs 目標說明 鋼聯 2030 年永續目標 2020 年鋼聯的貢獻 報告書

13
���� ⽬㼿⎹帋縙㛣
㣮 綧 ⓾ ⪃ ⼜ � 企 業
㡲丶繕丶䡝咺尣☑繖

絇⓾紬囥⽋ 7&)' ⻳㕖㼿⎹櫑棢
㵽會暏▵

��� 㼿⎹帋縙丶䡝
紬⭮嫦

3
��� 帔紟䛿⩘䏀≇縅
∮㡸勊⑔≄䥺≝㢪
䄮⽳↤紪繖

縏耬⻰紟 � ⑔≄

緶⩓㇎⌨鋼聯縏耬愿
憐儈岛嫦毻 ������
絒囔⧱公損繗愿爲⑔
≄≝䏀 �繖

��� 縏耬⻰紟㿰尣

12

���� 縂 縑 樾 桯繕 䄮
搐繕⩖㡩咺┢⌡䠡
Ⲙㆡ䄮⽳㈷㯤䕨䥺
䠛䠘繖

有⼚∮業㈷㯤䕨┢▹
䠡䚄 ���� ┢䠘厲䆡
㉎刵⻳㕖⇊縏憽

䐧Ⓓ壵䜂㣢廑爥〘棾
⯨綐繕Ⲙ卒䆺泷䍠⪨
棾⯨綐紬䔑䮤䔑䮤㋺
綗偧䋨⽭㭫

丌↭䷀㋺綗偧䋨

7
��D� ⍣ 縊 厲 䆡 ⭱ 䯽
㉎岿咺∡䃼厲䆡䲵
㗁䥺㗖緮繖

厲䆡㡻䚄㇎㜈⛑
��繗㨨泷 ���

尣☑㉎刵
����� 絎㣫公⾛
ⲛ梹厲䥲椯俔偅

��� 䓡縏䠘㒔㡻䚄

�

��� ⲘㆡⰐ☮➉⎫䠛
業䥺㽐⌡䠡㡻䚄繗
䮪⍽㽔綴䥺䃶㽐⌽
㔐咺⩖㡩繖

㽐⩖㡩┢▹䠡䚄 ��
㽐⤪綽 � ⧱ � ⧱㈷㯤
䕨壵䜂 �����

㽐⩖㡩┢▹䠡䚄 ���
㽐⤪綽 ����� ��� 㽐櫑棢亁䜂

�
��� ⍽ 巸 ♪ ㅄ 䥺 㸧
耪繗⍣縊ㅄ⋾綗⯶
䥺⻰紟繖

紟㇎䐧搎Ⲙ匱䎃 ���� ㇎䐧搎Ⲙ匱䎃 ��� 匱業⻰紟咺␃㈑

4

��� 䮪⍽絟有䥺⻠⺸
爈劖㋨㌓尕䥺䫙巙
咺㗁厲勊❴⊈⍣縊
㽔綴䥲⾶繖

囥⽋㋺綗偧䋨
紬綗⯶㢋卩

���� ㇎儈岛 ��� ≝
絿◛㋑絑⛊❊岼繗⽋
棔泳汶㋺綗偧䋨⽋♦
偧汶繖

��� ㋺綗偧䋨㢋卩

鋼聯與 SDGs 連結

Ch2.    永續公司治理

Ch3.    循環經濟

Ch4.    價值鏈管理

Ch5.    綠色製程

Ch6.    幸福職場

Ch7.    社會共融

附錄
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Ch1.    永續主題管理

• 栙絯報告書

• 偧䓡耫䥺崁

• ���� ㇎ &65 ≑烵

• 鋼聯企業社會責任㡲丶

• 鋼聯與 SDGS 連結

• (6* 䫠⇑枵㩅䧢㴷
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重大主題 關鍵績效指標
2020 年
實際績效

2021 年
短期目標

2025 年
中期目標

2030 年
長期目標

㼿⎹丶䡝 絇⓾ 7&)' ⻳㕖㼿⎹櫑棢㵽會暏▵ ⌿㠍 7&)' 囥⽋⭮嫦

綗⯶㡲丶亁䜂俔偅 ⭮嫦 ,62 ����� ⭮嫦 � 樴亁䜂㣫㭫 囥⽋ ,62 ����� 綗⯶亁䜂俔偅

䕨㣋 ���� ㋺綗▹䠡 ⻳㕖䔑䮤㋺綗⽭㭫 䕨㣋 ���� ㋺綗▹䠡

厲䆡 ┢䠘厲䆡岿刵
尣☑㉎刵 ����� 絎㣫公⾛

ⲛ梹厲䥲椯俔偅
���� ㇎㈀⻳㕖尣☑繕���� ㇎䥲⚐繕���� ㇎

⻳㕖岿刵

㽐櫑棢
㽐⩖㡩┢▹䠡䚄 ��� ��� ��� ��� ���

㽐⤪綽 � ⧱ � ⧱㈷㯤䕨壵䜂 � ����� 0.51 0.50 ����

䆻⼋㼿泳㛌㡱

⪃⼜棈㻑亁◆儈㛌㡱搐䧢㴷 
� ⭱䆧㇎ �����

Ⱀ �� ㇎䄮搐 �� 䄮搐 ��� 䄮搐 ���

亢䡿↤㛌㡱㊉㈀
� ⧱ � ⧱壵䜂搐 �

����� ���� ���� 0.53

亢䡿∯㛌㡱㊉㈀
� ⧱ � ⧱壵䜂搐 �

����� ����� ����� �����

��� ㇎咦 ��� ㇎
絎⪿綣椯䚄

����� �� �� ��

㈷㽵㽐⠐㈷㯤䕨
有⼚∮業㈷㯤䕨┢▹䠡䚄 ���� ����

↤哝∮業㈷㯤䕨┢▹䠡䚄 ������ ������

綗⍽㿰尣 ���� 丆➍㿰尣 ���� 丆➍㿰尣 ���� 丆➍㿰尣

縏耬⻰紟紬㿰尣 縏耬⻰紟 � ⑔≄ � ⑔≄ � ⑔≄

匱業⻰紟線䠘 紟㇎䐧匱䎃 � 匱䎃 � 搎Ⲙ匱䎃

㢋卩咺岦爷 㢋卩岦爷崿䳯 縋㕖䚄 ����� 㻫㇎縋㕖䚄 !���

䡮⪨社⛊紬嫵㟽 社會榔儈㡢▍⛧䳩㋝䃼▹ � ����� ��

公司嫦䏀䆧◖ 㽔綴嫦䏀䆧◖䃊坲䚄 ���� ���� ����

櫑棢咺㵽會亁䜂 櫑棢咺㵽會㿗䜂紬◆㈀紩
㉎刵櫑棢亁䜂☭厲㍳ⵂ⡤會
⻳㕖㼿⎹帋縙紬㽐櫑棢締⋓

櫑棢咺㵽會暏▵締⋓

偧䋨儉㡻 股▹掐䥲䚄 ��� ��� ⊈↮

㋺綗偧䋨

䐧Ⓓ壵䜂㣢廑捌棾⯨綐繕䄙縏Ⲙ卒䆺
榐㿰㯤刵棾⯨綐紬䔑䮤

➍岛 ������ ⧱ ⻳㕖壵䜂 ��

鋼聯䔑䮤┢▹䠡䚄 ���� �������� ⧱ � ���� ┢▹䠡

➰攅緮䆡㈷㯤䕨⩖㡩 � ⧱ �

���������� 綗締Ⲙ會縅縑
��������� 㭛⼁

����� ������ ������

❜⊆◽✦㣋緮䆡㈷㯤䕨⩖㡩 � ⧱ � ������ ������ ������

❜⊆䓅㣋緮䆡㈷㯤䕨 � 䠛⡄⩖㡩 � ⧱ � ����� ����� �����

ESG 短中長期目標

Ch2.    永續公司治理

Ch3.    循環經濟

Ch4.    價值鏈管理

Ch5.    綠色製程

Ch6.    幸福職場

Ch7.    社會共融
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Ch1.    永續主題管理

• 栙絯報告書

• 偧䓡耫䥺崁

• ���� ㇎ &65 ≑烵

• 鋼聯企業社會責任㡲丶

• 鋼聯咺 6'*6 燪倥

• ESG 短中長期目標
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 永續主題管理
Chapter 1

Ѯ搎Ⲙ㽔綴⇟橷亁䜂䏀↤⎫㘾綴㡬⤂㋺綗繗偧䠪 � ⎫㺁縻⌨縋㕖⚐㘪犯䧬栙㽔綴
⇟橷暏▵繕▹⼚栙⍢≝暏▵締⋓咺己➍繕栙䀂⇟橷㽔綴嫵㟽締⋓紬䮪緡搎Ⲙ⇟橷
紬㜥楦亁䜂丩繗⇊↸㻫㇎搎㣢㷀牁⇟橷紬㜥楦繖

利害關係人鑑別評估與議合
⌿㠍 $$ ���� 6(6 ∷Ⲙ榔➖
縊嫦▹⼚栙⍢≝締⋓繗⇊縂
縑⣎⛾嵋㬉己橷栙▘繗縂縑
➉䴒綈縅絎台己➍繖   

永續主題鑑別
聯 ➍ ⪃ 㽔 綴 䥲 ⾶ 䧢 㴷
6'*V繕,62  ����� 社會責
任 㙄 ㉨繕*5, 䆧 ◖繕 縒 䟄
㽔綴㙄㢪 '-6,繗鋼聯㽔綴
己橷繖   

確認重大主題及揭露
⌿㠍▹⼚栙⍢≝栙▘㈀紬
⽰ ➉ 樴 㽔 綴 ⇟ 橷 䥺 嫵 㟽
㍳繗䮪緡搎Ⲙ⇟橷繖

永續衝擊評估
⌿㠍紟䛿企業責⎁㴷䆧候儞
搎㣢⼁副搎Ⲙ㍳∷Ⲙ䄿島㴷
䆧繗搞⽰䧬栙⇟橷縊嫦㽔綴
嫵㟽紤㪵繖

01

02

03

04
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• 鋼聯企業社會責任㡲丶

• 鋼聯咺 6'*6 燪倥

• (6* 䫠⇑枵㩅䧢㴷

• ��� 㽔綴⇟橷暏▵ 

• ��� ▹⼚䧬栙耫締⋓紬己➍ 

• ��� 搎Ⲙ⇟橷亁䜂紬㜥楦 

• ��� 報告書亁䜂

Ch2.    永續公司治理

Ch3.    循環經濟

Ch4.    價值鏈管理

Ch5.    綠色製程

Ch6.    幸福職場

Ch7.    社會共融

附錄
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1.1 永續主題鑑別

㝒絆⪃─ⲇ䧬栙㽔綴⇟橷⚐㘪犯聯➍⪃㽔綴䥲⾶䧢㴷 6'*V繕縒䟄㽔綴㙄㢪 '-6,繕 ,62 
����� 企業社會責任㙄㉨繕*5, 䆧◖繕*5, 䠛業㽔綴己橷繕▹⼚栙⍢≝綈縅縑䳯㑘尟⩖歫繕
搒娪⇟亁㵽栙㿰尣尣亢己橷繕⪃─ⲇ &65 䙋樴尣亢丩繖

&65 ⵂ⡤會⌿㠍⪃─ⲇ䧬栙㽔綴己橷繗䄅⓾㛛岡䮪緡⪠偧䋨繕社會繕綗⯶紬䕸▵⇟橷┈岛
�� ⎫❴厲咺鋼聯䧬栙⇯ (6* 㽔綴⇟橷繖

㼿⎹丶䡝
綗⯶㡲丶紬亁䜂俔偅

䕨㣋
厲䆡

㽐櫑棢
䆻⼋㼿泳㛌㡱

綗⍽㿰尣
㈷㽵㽐⠐㈷㯤䕨
⌽㔐⣅綗⯶締⋓
縏耬⻰紟紬㿰尣

≝㸧
♪縪栙⍢

♪ � 緮栙⍢
匱業⻰紟線䠘

岦爷咺㢋卩
≝㖏紭㉨紬䡑㖏
䡮⪨社⛊紬嫵㟽
縴⼉␃㈑咺⻰紟

嫦擷咺㴷䰩
社偧㿰尣

公司㿗䜂
公司嫦䏀䆧◖

櫑棢咺㵽會亁䜂
䳩♦丶䡝
偧䋨儉㡻
ㅠ⮪⪨⋯

柑㛞偧䋨嫵㟽
絪緰⽋♦紬⌽㔐昆亁䜂

㋺綗偧䋨
㛞綖≝

環境主題 (E)   社會主題 (S)經濟主題 (G)

  2020 年報告書目錄

Ch1.    永續主題管理

• 栙絯報告書

• 偧䓡耫䥺崁

• ���� ㇎ &65 ≑烵

• 鋼聯企業社會責任㡲丶

• 鋼聯咺 6'*6 燪倥

• (6* 䫠⇑枵㩅䧢㴷

• 1.1 永續主題鑑別 

• ��� ▹⼚䧬栙耫締⋓紬己➍ 

• ��� 搎Ⲙ⇟橷亁䜂紬㜥楦 

• ��� 報告書亁䜂

Ch2.    永續公司治理

Ch3.    循環經濟

Ch4.    價值鏈管理

Ch5.    綠色製程

Ch6.    幸福職場

Ch7.    社會共融

附錄



4.1
㗖緮≝股㪗

⼉㕼

⡤ㅄ

㡲ㇶ㵽栙
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㗀㡟⣅䡮⪨社⛊

䠛業

⻠䡅

ⷽ泳

㸧搎

公⛜會 4.0

4.0

���

3.4

3.33.1

���

2.3

2.2

2.2
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1.2 利害相關者評估及議合

利害關係人鑑別評估

Ѯ    ❊勂 $$ ���� 6WDNHKROGHU (QJDJHPHQW 
6WDQGDUG ���� ∷Ⲙ榔➖繗䠪 &65 ⵂ⡤會縊
嫦▹⼚栙⍢≝暏▵紬岡嵡締⋓繗⊈䮪緡▹⼚栙
⍢≝䥺搎尕㍳繗⚐㘪犯⌿彮㍳ �'HSHQGHQF\�繕
責 任 �5HVSRQVLELOLW\�繕 栙 䀂 �7HQVLRQ�繕
㋂ 縰 ☩ �,Q牐XHQFH�繕 ⲋ ⓝ 屒 烵 �'LYHUVH 
SHUVSHFWLYHV�繖偧暏▵▹⼚栙⍢≝燭▵⚐㘪犯
⡤ㅄ繕股㪗繕⼉㕼丩┈岛 �� 燭繖
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永續衝擊評估及問卷調查

Ѯ⌿㠍 $FFRXQW$ELOLW\ 5HGH牏QLQJ 0DWHULDOLW\ Ѹ)LYH�3DUW 0DWHULDOLW\ 7HVWѹ繖搞⽰ �� ⎫䧬栙⇟橷繗
䠪 &65 ⵂ⡤會縊嫦㽔綴嫵㟽紤㪵繗⇊↸岿岛⣎⛾縊嫦嵋㬉繗儈岛⩖㡩有㡻⣎⛾ ��� 份繗⇊☮⓾
▹⼚栙⍢≝㸧搎岛乷▹⼚䧬栙≝䥺嫦䏀咺栙䀂繖

利害關係人意見回饋 ▹⼚栙⍢≝㑘尟⩖歫Ⲙⲋ䏀㹿榔

㈷㯤䕨壵䜂㕖㩒㡻耪椴㨜☮紼⤂締⋓繗抹䡮嵋㢦壵䜂弸䠡繗㜈
⛑ㅠ⮪䷖䔭☩繕㩅㋖公司㘾綴䀂㑘 (6* �綗⯶繕社會紬公司㿗
䜂�繕6'*V�聯➍⪃㽔綴䥲⾶㙄㴷�繕䮣栙䳩⊈紬㼿⎹嫦♢⽰公司
㽔綴偧䓡⇯㋂縰繖

㉎己ⲋ㹿榔⬂㨼側唡企業㊴廢繕㻫㇎公柉㿰崷絿㢪繗Ⱀ☮ㅠ⮪㨅
ⓣ㈀繖

⪠㈷㯤䕨壵䜂橄⭖㜈⌽㨜ⲋ㨵♦咺弡䙸繖

㩐⌨㘾綴傁㘾㿰崷會牊䚄繗帔㗖緮≝䪡㨜∩屶公司㡢㘾公司繖

㉎己☮㊉戚䜂綗⯶㢋卩䧬栙䁕♢繖

弱公司⡤ㅄ㋮↮咦↯亁䜂⨬牃⽰絑⣅⼉㼿有䏀有⻯⡤ㅄ俶彤ⳬ繖

ㅪ㩁厲㖿▍㣢䥺有⼚∮業㈷㯤䕨㛢⭂▍恥繕⒓㭟咺縏耬⻰紟繕丆
➍㿰尣尣亢繗⩖歫社會繕㕖㩒締⋓椴㨜☮紼⤂繗⇊抹䡮嵋㢦⤪
⒓繗丆➍ㅠ⮪䷖䔭☩繕厲㘾綴䵋⼁㕖枵繖

㉎己鋼聯ⲋ咺㗀㡟⣅ⲋ縊嫦㗁緙≇䁚繖弱司綗⍽偧䓡䜂㍂紬䀂搎
社會責任❓歫∫⊈卦⼁紬焩⚀繖

䓡縏亁䜂耦⽭業䠡㌑繗㘾綴☃承公司䙯▹繗㩅峃㩐⌨㨜↮耦㴱繗
䏀股㪗㆔⌨㨜ⲋ䵋⼁股▹繕弱公司偧䓡儉㡻橃⌕繗㐽ⲋ縂縑ⷽ泳
㈸䏀⼊⑐繖

員工

客戶

投資人
股東

政府機關

產業

供應商

媒體

承攬商

學界
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類別 / 意義 溝通頻率及平台 關切主題 / 回應情形

投資人
股東

㡢㘾鋼聯㽔綴
偧䓡䥺㋝䧲繖

դ ㇎㈀股㪗Ⲙ會 

դ 㻫㇎咼嫦㿰≝崷㤾會 

դ ↱⼁㩅公司傅䶹 

դ 㻫⻋张♦報告書 

դ 牁椴㽞䥲岓≝咺⊆䜂
䥲岓≝◆㈀ 

դ 牁椴㽞股㪗❴縂縑椯
崁繕椯⺸挹⊙峲⣎

偧䋨儉㡻

դ 㛡♢┍≹版壵䜂㈷㯤䕨⇯┢▹䠡繗Ⱀ☮公
司䓡㡩紬䙯▹繖

դ ⼁㩅縂縑巋紦≇㥃絟傅䶹紬㇎報繗㗬楦公
司张♦儉㡻繗⇊⽰䓡縏絚㿜⠐緮㣋縊嫦㷀
岡紤㪵繖

公司㿗䜂

դ ◆⼁⻳㢦公司㿗䜂䧬栙㿰尣繗⇊絯巋紦≇
㥃絟傅䶹紬⻿傅↮㜥楦䧬栙亁䜂戚㿰繖

դ 岿刵公司㿗䜂⇟亁繗緫責公司㿗䜂䧬栙∮
樴繖

公司嫦䏀䆧◖
դ 公司㽔綴㿗䜂⇯䆧◖繖
դ ◆⼁Ѹ縒㌅嫦䏀䆧◖ѹ繕Ѹ崮⎁偧䓡⻯◖ѹ

紬Ѹ⡤ㅄ嫦䏀䆧◖ѹ⌽公司➑≤縘㋺繖

䕨㣋 դ 㻫㇎締⋓⌽㔐⣅≇緭䵋⼁㍳咺⡄彤締暏繖
դ ㉎刵 ,62 ���� ⇊縅縑汶巋繖

㛞綖≝ դ ㊉紩⡤ㅄ⭰卩繗囥⽋㛞綖⑐㗀繖

各類利害關係人議合及回應情形

類別 / 意義 溝通頻率及平台 關切主題 / 回應情形

員工

鋼聯㨨搎尕䥺
緮䠛繗∃㥟㽔
綴䥲⾶⭱䫦繖

դ ⡤ㅄ㻫㇎⇟亁岼嵓 

դ 㻫 � ⎫㨰㕜↱⼁㩅
♪緮會己 

դ ↱⼁㩅匱ㅄ燽▹ⵂ
⡤會 

դ 岕⼁㇎㈀㢋卩岦爷
岛䡣紬↱⼁㩅㢋卩
岦爷 

դ 岿刵↱⼁㩅⡤ㅄ❓
歫⎁亐 

դ 㻫抎⇟亁會己

匱業⻰紟線䠘
դ ㉎刵 ,62  ����� ⇊縅縑汶巋繖
դ 囥⽋⡤ㅄ␃㈑䑪縴繖
դ 㻫㇎ⓧ弸㜈⌽⡤ㅄ␃㈑㷀㬉紬緦峲繖

♪縪栙⍢ դ ≝⡤䥼䏀↱⼁㩅燣保⡤ㅄ繖
դ ◆岕⡤ㅄ䧬栙尣䷀◆㈀繖

♪ � 緮栙⍢
դ 㻫 � ⎫㨰㕜↱⼁㩅❱柉♪緮會己䠪♪緮椐

㣫⊆嬀⛜嵋♪緮栙⍢繖
դ 匱ㅄ燽▹ⵂ⡤會㻫㇎ⲋ樴燽▹㛣㣮繖

岦爷咺㢋卩
դ ⽰ㅄ⋾絟椴尕⇯崿䳯繗↤㋜ⓧ弸㜈⌽綁岦繖
դ ─挬岦爷䥼椴⽋㣮䄿汶繗⊈䮪⼁≝⡤䪡屶

岦爷─⼟繖

≝㖏紭㉨紬䡑㖏

դ 公司㻫㨰䠘䠛儉㡻咺絟有⡤ㅄ↤➑紤≎繖
դ 公司㻫㇎㇎綪䙋搒⌿䙯▹䖿㿜债∫繖
դ 䐧㺃牁繕公絎㵽會繖
դ 公告㻫絿≝∮㥹⛑紬絝壵繖
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各類利害關係人議合及回應情形

類別 / 意義 溝通頻率及平台 關切主題 / 回應情形

客戶

鋼聯䓡縏㨨搎
尕↤綗繗㜈⌽
鋼聯偧䋨儉㡻
㨨搎尕⌨䆡繖

դ 㻫㇎⼉㕼䈌㑘㈀嵋㬉 

դ ↱⼁㩅⼉㕼㘚岼 

դ ↱⼁㩅椯崁 

դ ↱⼁㩅椯挹

㋺綗偧䋨

դ ⌿㿰❜㋨綗締㭛❴繕┢▹䠡峃❴繕┢▹䠡㷀
㭛䥱岫㭛❴繕㈷㯤䕨䄙䜂岛䡣書繕⩲㽽峃❴繕
㽐㛣峃❴丩繖

դ ↱⼁㩅❊☮紬咼戚䧬栙公匷會繕㈁嵓會繕崷
㤾會丩繖

դ 岿刵㈷㽐⩖㡩俔偅繗⏸㨜有㡻⇯▹䠡繖

䕨㣋

դ 会岕縏耬➍保繗絑─⌿Ѹ㗀㡟⣅綗⻰線亁䜂
戚㿰ѹ尣⼁戚䜂繖

դ 䄙縏司㵽❊☮縒恥⛸棢䕨⡄縏緿岦爷繗⇊❜
㋨➍㭟巋繖

դ ◆岕縏耬㩅柑傝絙㔐帋岛䡣繗⇊棠愿㡏㆔繖
դ 戚䜂愿憐⍽棢紬⼁㩅傁⎎⍽縸繖
դ 絑ⲇ縏耬㥲㔐縘⻯㡲ㇶ䧬栙≇縅㿰尣繖

匱業⻰紟線䠘 դ ㉎刵 ,62  ����� ⇊縅縑汶巋繖
դ 䠛▍⇯㈷㯤䕨䥼ⵂ䠪➍㭟䄙梠壵䜂業耫戚䜂繖

䡮⪨社⛊
紬嫵㟽

դ 社⛊嫵㟽締⋓紬亁䜂繖
դ 囥⽋綗締㗀嶅繗㻫⻋公司⻿傅公告䧗䄿㢪㠍繖
դ ⛜☷䡮⪨社⛊戚䜂䧬栙䁕♢繖

縴⼉␃㈑
咺⻰紟

դ 岿刵公司傅䶹繕㜥楦䧬栙緮岝繖
դ 囥⽋綗締㗀嶅繗㻫⻋公司⻿傅公告䧗䄿㢪㠍繖
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類別 / 意義 溝通頻率及平台 關切主題 / 回應情形

承攬商

鋼聯宔䳯䓡縏
樵㧍紬泷⡄彤
䠛⡄䥺Ⲗ紘繖

դ ⼁㩅⽰司㵽⽋
㣮㢋卩岦爷咺
綈縅 

դ ↱⼁㩅➍保 

դ 㗀㡟⣅會己

匱業⻰紟線䠘

դ 縘⻯匱業⻰紟䧬栙尣⼁繗㜈泷縏耬⻰紟㍳繖
դ 絑─㣮ㅄ㥲㔐縘⻯㡲ㇶ䧬栙㿰尣紬⌿➍保Ѹ㗀㡟⣅

綗⻰線亁䜂戚㿰ѹ戚䜂繖
դ 㗀㡟⣅㔐紡䧬栙巋䑪⇊❝岦繖
դ 㺎⎎◛❱棾絟有㗀㡟⣅縊嫦㢋卩岦爷繗樾桯匱業䎃

⼚䥲䠘繖

㈷㽵㽐
⠐㈷㯤䕨

դ 岿刵㈷㽐⩖㡩俔偅繗⽬公司㈷㽐㨜有㡻▹䠡繖
դ 公司䠛▍⇯㈷㯤䕨䄙縏業耫繗䥼䏀➍㭟⇯┢▹䠡業

耫繖

綗⍽㿰尣

դ 囥⽋綗締㗀嶅繗㻫⻋公司⻿傅公告䧗䄿㢪㠍繖
դ ⌿㿰❜㋨綗締㭛❴繕┢▹䠡峃❴繕┢▹䠡㷀㭛䥱岫

㭛❴繕㈷㯤䕨䄙䜂岛䡣書繕⩲㽽峃❴繕㽐㛣峃❴丩繖
դ ⌿ ,62 ����� 綗⯶亁䜂俔偅㻫 � ⎫㨰㿰尣暏⼁繖
դ ↱⼁㩅❊☮公匷會繕㈁嵓會繕崷㤾會丩繖
դ 掐➍⇟亁㵽栙䛺⮪㬉㭛㕜䴠㬉⋾業紬刂Ⲣ㡬⤂丩繖

絪緰⽋♦紬
⌽㔐昆亁䜂 դ ⼁㩅縊嫦絑⣅締暏繗⇊⌿締暏倥㫁紤綨亁䜂繖

公司嫦䏀䆧◖
դ 公司㽔綴㿗䜂⇯䆧◖繖
դ ◆⼁Ѹ縒㌅嫦䏀䆧◖ѹ繕Ѹ崮⎁偧䓡⻯◖ѹ紬Ѹ⡤

ㅄ嫦䏀䆧◖ѹ⌽公司➑≤縘㋺繖

類別 / 意義 溝通頻率及平台 關切主題 / 回應情形

供應商

鋼聯䓡縏搎尕
Ⲗ紘繗縂縑➍
⋾┈➑緽㽞企

業㽔綴繖

դ ↱⼁㩅綈縅 

դ ↱⼁㩅➍保

絪緰⽋♦紬⌽
㔐昆亁䜂 դ ⼁㩅縊嫦絑⣅締暏繗⇊⌿締暏倥㫁紤綨亁䜂繖

䕨㣋
դ 㻫㇎締⋓⌽㔐⣅≇緭䵋⼁㍳咺⡄彤締暏繖
դ ㉎刵 ,62  ����� ⇊縅縑汶巋繖
դ ㉎刵 ,62 ����� ⇊縅縑汶巋繖

厲䆡
դ 㘾綴䬇䥲㵽爘岿␶繗縧⋰䠘䠛 &22 㛌㡱搐繖
դ 㘾綴締⋓㗖緮側唡厲䆡岿␶繗䏀㽔綴綗⯶䧕↤份㌑

☩繖

㼿⎹丶䡝

դ 搞⽰㼿⎹帋縙⇟橷縊嫦丶䡝◆⼁繕暏▵繕締⋓紬⭮
嫦⩘㔐嫦♢岛䡣繖

դ 縊嫦⾬樱⻰孴ⲛ梹厲❴嫦㍳締⋓岛䡣繗㉎刵┢䠘厲
䆡繖

դ 帋㨜綧亁㡱䁚㽐┢▹䠡咞♢㛠◆俔偅繗㜈泷承佭⩖
㡩䠡㽐搐繗縧⋰宔䳯咞⌨㽐䠡搐繖

偧䋨儉㡻
դ 㛡♢┍≹版壵䜂㈷㯤䕨⇯┢▹䠡繗Ⱀ☮公司䙯▹繖
դ ⼁㩅縂縑巋紦≇㥃絟傅䶹紬㇎報繗㗬楦公司张♦儉

㡻繗⇊⽰䓡縏絚㿜⠐緮㣋縊嫦㷀岡紤㪵繖

  2020 年報告書目錄

Ch1.    永續主題管理

• 栙絯報告書

• 偧䓡耫䥺崁

• ���� ㇎ &65 ≑烵

• 鋼聯企業社會責任㡲丶

• 鋼聯咺 6'*6 燪倥

• (6* 䫠⇑枵㩅䧢㴷

• ��� 㽔綴⇟橷暏▵ 

• 1.2 利害相關者評估及議合 

• ��� 搎Ⲙ⇟橷亁䜂紬㜥楦 

• ��� 報告書亁䜂

Ch2.    永續公司治理

Ch3.    循環經濟

Ch4.    價值鏈管理

Ch5.    綠色製程

Ch6.    幸福職場

Ch7.    社會共融

附錄



台灣鋼聯股份有限公司 企業社會責任報告書 ｜ 17

各類利害關係人議合及回應情形

類別 / 意義 溝通頻率及平台 關切主題 / 回應情形

政府機關

⌿㠍㡲ㇶ㵽栙
㿰尣㿰⊇繖

դ 㻫⻋咦㡲ㇶ㵽栙⇟亁傅
䶹㿰尣㬉峲俔偅⭮嫦㿰
尣㬉㭛 

դ 㻫㨰綗⍽爺∮業㈷㯤䕨
䠬報紬亁䜂緮岝俔偅 

դ ⛺㥲㡲ㇶ⇟亁㵽栙傅䶹
∵♢⛊繕緦峲⎁亐 

դ ↱⼁㩅❊☮➉燭㡲丶紬
㿰尣⎎岕公匷會繕㈁嵓
會紬崷㤾會丩 

դ ↱⼁㩅公㢹繕會己繕椯
崁繕⑐䨓繕挹⊙繕椯⺸
報繕公柉緮岝 

դ ↱⼁㩅榐㹿㉢∵岼 � 榔
會綈縅丩 

դ ↱⼁㩅綗⍽䴠㬉紬匱⻰
咺♪♢㷀㬉

㋺綗偧䋨

դ 㛡♢┍≹版壵䜂㈷㯤䕨⇯┢▹䠡繗Ⱀ☮公
司䙯▹繖

դ ⌿㿰❜㋨綗締㭛❴繕┢▹䠡峃❴繕┢▹䠡
㷀㭛䥱岫㭛❴繕㈷㯤䕨䄙䜂岛䡣書繕⩲㽽
峃❴繕㽐㛣峃❴丩繖

㼿⎹丶䡝

դ 搞⽰㼿⎹帋縙⇟橷縊嫦丶䡝◆⼁繕暏▵繕
締⋓紬⭮嫦⩘㔐嫦♢岛䡣繖

դ 縊嫦⾬樱⻰孴ⲛ梹厲❴嫦㍳締⋓岛䡣繗㉎
刵┢䠘厲䆡繖

դ 帋㨜綧亁㡱䁚㽐┢▹䠡咞♢㛠◆俔偅繗㜈
泷承佭⩖㡩䠡㽐搐繗縧⋰宔䳯咞⌨㽐䠡搐繖

㛌㡱
դ 㻫⻋公告公司䵛㼿繕㽐䧬栙㛌㡱搐
դ 囥⽋綗締㗀嶅繗㻫⻋絯公司⻿傅公告䧗䄿

㢪㠍繖

綗⍽㿰尣

դ ⌿㿰❜㋨綗締㭛❴繕縅㭫┢▹䠡峃❴繕┢
▹䠡㷀㭛䥱岫㭛❴繕㈷㯤䕨䄙䜂岛䡣書繕
⩲㽽峃❴繕㽐㛣峃❴丩繖

դ ㉎刵 ,62 ����� ⇊縅縑汶巋繖
դ ⌿ ,62 ����� 㻫 � ⎫㨰⭮嫦㿰尣暏⼁繖
դ ❊☮䧬栙公匷會繕㈁嵓會繕崷㤾會丩繖
դ 掐➍⇟亁㵽栙䛺⮪㬉㭛㕜䴠㬉⋾業㡬⤂

丩繖

㈷㽵㽐
⠐㈷㯤䕨

դ 岿刵㈷㽐⩖㡩俔偅繗⽬公司㈷㽐⏸㨜有㡻
⇯▹䠡繖

դ 公司䠛▍⇯㈷㯤䕨䄙縏業耫繗䥼䏀➍㭟⇯
┢▹䠡業耫繖

  2020 年報告書目錄

Ch1.    永續主題管理

• 栙絯報告書

• 偧䓡耫䥺崁

• ���� ㇎ &65 ≑烵

• 鋼聯企業社會責任㡲丶

• 鋼聯咺 6'*6 燪倥

• (6* 䫠⇑枵㩅䧢㴷
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類別 / 意義 溝通頻率及平台 關切主題 / 回應情形

公協會

㋺綗偧䋨䠛業
嫦業尣亢紬䫙

巙䙯❜繖

դ 牁椴㽞公㢹 

դ ↱⼁㩅❊咺公
⛜會絟咼戚䥺
➉樴㈁嵓會 

դ ⼁㩅䜂䧗∮會
己

綗⯶㡲丶
紬亁䜂俔偅

դ 囥⽋綗締㗀嶅繗㻫⻋絯公司⻿傅公告䧗䄿㢪㠍繖
դ ㉎刵 ,62 ����� ⇊縅縑汶巋繖

㋺綗偧䋨

դ 㛡♢┍≹版壵䜂㈷㯤䕨⇯┢▹䠡繗Ⱀ☮公司䙯▹繖
դ ⌿㿰❜㋨綗締㭛❴繕┢▹䠡峃❴繕┢▹䠡㷀㭛䥱

岫㭛❴繕㈷㯤䕨䄙䜂岛䡣書繕⩲㽽峃❴繕㽐㛣峃
❴丩繖

㼿⎹丶䡝

դ 搞⽰㼿⎹帋縙⇟橷縊嫦丶䡝◆⼁繕暏▵繕締⋓紬
⭮嫦⩘㔐嫦♢岛䡣繖

դ 縊嫦⾬樱⻰孴ⲛ梹厲❴嫦㍳締⋓岛䡣繗㉎刵┢䠘
厲䆡繖

䕨㣋
դ ⼁㩅縊嫦絑⣅締暏繗⇊⌿締暏倥㫁紤綨亁䜂繖㻫

㇎締⋓⌽㔐⣅≇緭䵋⼁㍳咺⡄彤締暏繖
դ ㉎刵 ,62 ���� ⇊縅縑汶巋繖

厲䆡
դ 㘾綴䬇䥲㵽爘岿␶繗縧⋰䠘䠛 &22 㛌㡱搐繖
դ 㘾綴締⋓㗖緮側唡厲䆡岿␶繗䏀㽔綴綗⯶䧕↤份

㌑☩繖

類別 / 意義 溝通頻率及平台 關切主題 / 回應情形

當地社區

社⛊捳損栙
㔽繗⤂䧕企業

社會責任繖

դ ↱⼁㩅咺䡮⪨
⾦㼭㉎䶫唞ⳬ
綈縅㵩㴯 

դ ↱⼁㩅⛜☷䡮
⪨社⛊䁕♢咼
戚 

դ ↱⼁㩅搞⽰䡮
⪨絔♮⪐泳∫
⊈⛜☷ 

դ 㻫⻋公告公司
䵛㼿繕㽐䧬栙
䧗䄿㢪㠍 

դ ↱⼁㩅匓䠡䡮
⪨⾦㼭⾒業

ㅠ⮪⪨⋯ դ 㛡♢┍≹版壵䜂㈷㯤䕨⇯┢▹䠡繗Ⱀ☮公司䓡㡩
紬䙯▹繖

䡮⪨社⛊
紬嫵㟽

դ ↱⼁㩅❊咺捳緶⾦㼭䁕♢繖
դ ↱⼁㩅⛜☷䡮⪨社⛊䁕♢咼戚繖
դ 㻫⻋絯公司⻿傅公告綗⯶䧗䄿㢪㠍繖

♪縪栙⍢ դ ≝⡤䥼䏀↱⼁㩅燣保⡤ㅄ繖
դ ◆岕⡤ㅄ䧬栙尣䷀◆㈀繖

匱業⻰紟線䠘

դ ㉎刵 ,62 ����� ⇊縅縑汶巋繖
դ 囥⽋⡤ㅄ␃㈑䑪縴繖
դ ⌿㡲ㇶ䧬栙㿰尣紬Ѹ㗀㡟⻰紟線䠘亁䜂戚㿰ѹ尣

⼁戚䜂繖

縏耬⻰紟
紬㿰尣

դ 会岕縏耬➍保繗絑─縏耬⌿Ѹ㗀㡟⣅綗⻰線亁䜂
戚㿰ѹ尣⼁戚䜂繖

դ 䄙縏司㵽❊☮縒恥⛸棢䕨⡄縏緿岦爷繗⇊❜㋨➍
㭟巋繖

դ ◆岕縏耬㩅柑傝絙㔐帋岛䡣繗⇊棠愿㡏㆔繖
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各類利害關係人議合及回應情形

類別 / 意義 溝通頻率及平台 關切主題 / 回應情形

學界

㜈⌽㋺綗┢▹
䠡➉䴒㗁緙紬

㢹䙸繖

դ ↱⼁㩅❊咺⻠䡅絟咼
戚䥺➉樴㈁嵓會 

դ 咺⻠㭄⤪⋯縊嫦䠛⻠
➍⋾

㼿⎹丶䡝

դ 搞⽰㼿⎹帋縙⇟橷縊嫦丶䡝◆⼁繕暏▵繕締
⋓紬⭮嫦⩘㔐嫦♢岛䡣繖

դ 縊嫦⾬樱⻰孴ⲛ梹厲❴嫦㍳締⋓岛䡣繗㉎刵
┢䠘厲䆡繖

䕨㣋 դ 㻫㇎締⋓⌽㔐⣅≇緭䵋⼁㍳咺⡄彤締暏繖
դ ㉎刵 ,62 ���� ⇊縅縑汶巋繖

厲䆡 դ 縊嫦⾬樱⻰孴ⲛ梹厲❴嫦㍳締⋓岛䡣繗㉎刵
┢䠘厲䆡繖

㋺綗偧䋨

դ 㛡♢┍≹版壵䜂㈷㯤䕨⇯┢▹䠡繗Ⱀ☮公司
䙯▹繖

դ ⌿㿰❜㋨綗締㭛❴繕┢▹䠡峃❴繕┢▹䠡㷀
㭛䥱岫㭛❴繕㈷㯤䕨䄙䜂岛䡣書繕⩲㽽峃❴繕
㽐㛣峃❴丩繖

綗⍽㿰尣
դ 囥⽋綗締㗀嶅繗㻫⻋公司⻿傅公告䧗䄿㢪㠍繖
դ ⌿ ,62 ����� 綗⻰線亁䜂俔偅㻫 � ⎫㨰㿰尣

暏⼁繖

類別 / 意義 溝通頻率及平台 關切主題 / 回應情形

媒體

鋼聯咺▹⼚栙
⍢≝綈縅己➍

搎尕Ⲗ紘繖

դ 牁椴㽞䥲岓≝紬⊆䜂
䥲岓≝◆㈀ 

դ 牁椴㽞䥲ㅡ㣢匙䴢 

դ ↱⼁㩅公司傅䶹 

դ ↱⼁㩅縂縑公司⻿㣫
椯⺸⎁亐

㋺綗偧䋨
դ ◆⼁⻳㢦公司㿗䜂䧬栙㿰尣繗⇊絯巋紦≇㥃

絟傅䶹紬⻿傅↮㜥楦䧬栙亁䜂戚㿰繖
դ 岿刵公司㿗䜂⇟亁繗緫責公司㿗䜂䧬栙∮樴繖

䕨㣋
դ 公司㽔綴㿗䜂⇯䆧◖繖
դ ◆⼁Ѹ縒㌅嫦䏀䆧◖ѹ繕Ѹ崮⎁偧䓡⻯◖ѹ

紬Ѹ⡤ㅄ嫦䏀䆧◖ѹ⌽公司➑≤縘㋺繖

匱業⻰紟線䠘 դ ◆⼁櫑棢亁䜂戚㿰繗㻫㇎縊嫦櫑棢咺㵽會締
⋓繗⇊⼁㩅➖圊∮會報告締⋓倥㫁繖

䡮⪨社⛊嫵㟽

դ 㛡♢┍≹版壵䜂㈷㯤䕨⇯┢▹䠡繗Ⱀ☮公司
䙯▹繖

դ ⼁㩅縂縑巋紦≇㥃絟傅䶹紬㇎報繗㗬楦公司
张♦儉㡻繗⇊⽰䓡縏絚㿜⠐緮㣋縊嫦㷀岡紤
㪵繖

縴⼉␃㈑⻰紟 դ 㻫㇎締⋓⌽㔐⣅≇緭䵋⼁㍳咺⡄彤締暏繖
դ ㉎刵 ,62 ���� ⇊縅縑汶巋繖

  2020 年報告書目錄

Ch1.    永續主題管理

• 栙絯報告書

• 偧䓡耫䥺崁

• ���� ㇎ &65 ≑烵

• 鋼聯企業社會責任㡲丶

• 鋼聯咺 6'*6 燪倥

• (6* 䫠⇑枵㩅䧢㴷

• ��� 㽔綴⇟橷暏▵ 

• 1.2 利害相關者評估及議合 

• ��� 搎Ⲙ⇟橷亁䜂紬㜥楦 

• ��� 報告書亁䜂

Ch2.    永續公司治理

Ch3.    循環經濟

Ch4.    價值鏈管理

Ch5.    綠色製程

Ch6.    幸福職場

Ch7.    社會共融

附錄



台灣鋼聯股份有限公司 企業社會責任報告書 ｜ 20

類別 / 意義 溝通頻率及平台 關切主題 / 回應情形

產業
( 含爐碴 )

䠛業┈➑ㅄ䳯
㗁緙紬㿰尣丩

䬇岡Ⲗ紘繖

դ 綗⯶⍽巸ㅄ䳯⽭業䓡承
業公會 

դ ↱⼁㩅會己 

դ ↱⼁㩅❊☮➉燭㡲丶紬
㿰尣⎎岕公匷會繕㈁嵓
會紬崷㤾會丩 

դ ↱⼁㩅公㢹繕會己繕椯
崁繕⑐䨓繕挹⊙繕椯⺸
報繕公柉緮岝 

դ ↱⼁㩅榐㹿㉢∵岼 � 榔
會綈縅丩 

դ ↱⼁㩅綗⍽䴠㬉紬匱⻰
咺♪♢㷀㬉 

դ 㻫㇎会岕䔑䮤┢▹䠡➍
保繗⊈紬㻫紪㇎䛺⪨岼
㬉↤絿

匱業⻰紟線䠘

դ ㉎刵 ,62 ����� ⇊縅縑汶巋繖
դ ㉎刵 ,62 ����� ⇊縅縑汶巋繖
դ 囥⽋⡤ㅄ␃㈑䑪縴繖
դ ⌿㡲ㇶ䧬栙㿰尣紬Ѹ㗀㡟⣅綗⻰線亁䜂戚

㿰ѹ尣⼁戚䜂繖

綗⍽㿰尣

դ ⌿㿰❜㋨綗締㭛❴繕┢▹䠡峃❴繕┢▹䠡
㷀㭛䥱岫㭛❴繕㈷㯤䕨䄙䜂岛䡣書繕⩲㽽
峃❴繕㽐㛣峃❴丩繖

դ ⌿ ,62 ����� 綗⻰線亁䜂俔偅㻫 � ⎫㨰㿰
尣暏⼁繖

դ ↱⼁㩅❊☮公匷會繕㈁嵓會繕崷㤾會丩繖
դ 掐➍⇟亁㵽栙䛺⮪㬉㭛㕜䴠㬉⋾業紬刂Ⲣ

㡬⤂丩繖

♪縪栙⍢ դ ≝⡤䥼䏀↱⼁㩅燣保⡤ㅄ繖
դ ◆岕⡤ㅄ䧬栙尣䷀◆㈀繖

㛞綖≝ դ ㊉紩⡤ㅄ⭰卩繗囥⽋㛞綖⑐㗀繖

㈷㽵㽐
⠐㈷㯤䕨

դ 岿刵㈷㽐⩖㡩俔偅繗⽬公司㈷㽐⏸㨜有㡻
⇯▹䠡繖

դ 公司䠛▍⇯㈷㯤䕨䄙縏業耫繗䥼䏀➍㭟⇯
┢▹䠡業耫繖
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㼿⎹
丶䡝 綗⍽㿰尣

㽐櫑棢

厲䆡

䕨㣋

䆻⼋㼿泳㛌㡱

綗⯶㡲丶紬亁䜂俔偅

縏耬⻰紟
紬㿰尣

㈷㽵㽐⠐㈷㯤䕨

㋺綗偧䋨

偧䋨儉㡻

公司嫦䏀䆧◖

櫑棢咺
㵽會亁䜂

䡮⪨社⛊
紬嫵㟽

岦爷咺㢋卩
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1.3 重大主題管理及揭露

重大主題鑑別

Ѯ⌿㠍▹⼚栙⍢≝栙▘㈀
紬⽰➉樴㽔綴⇟橷䥺嫵㟽
㍳繗⼁副㽔綴嫵㟽 ��� 紤
紬▹⼚栙⍢≝栙▘㈀ ���
紤⊈↮䏀鋼聯搎Ⲙ⇟橷繖

重大主題確認及連結

Ѯ偧暏▵䏀鋼聯⇯搎Ⲙ⇟橷繗&65 ⵂ⡤會㊫㢦䧬栙搎Ⲙ㍳⇟橷暏▵䁚䳯紬倥㫁緮岝繗⟌圊∮枵⽎
㭛䮪緡繗⊈䮪⍽䃊坲絟有⇟橷繖

ESG 類別 重大主題 報告書章節 頁碼

綗⯶⇟橷 �(�

㼿⎹丶䡝 ��� 㼿⎹帋縙丶䡝紬⭮嫦 35

綗⯶㡲丶紬亁䜂俔偅 ��� 綗⯶㡲丶咺亁䜂俔偅 ��

䕨㣋 ��� 綗⯶❑⤂側唡宔䳯 57

厲䆡 ��� 綗⯶㡲丶咺亁䜂俔偅 ��

㽐櫑棢 ��� 㽐櫑棢亁䜂 ��

䆻⼋㼿泳㛌㡱 ��� 䓡縏䠘㒔㡻䚄 ��

綗⍽㿰尣 ��� 綗⍽㿰尣 70

㈷㽵㽐⠐㈷㯤䕨 ��� ㈷㽵㽐⠐㈷㯤䕨 ��

縏耬⻰紟紬㿰尣 ��� 縏耬⻰紟㿰尣 50

社會⇟橷 �6�
匱業⻰紟線䠘 ��� 匱業⻰紟咺␃㈑ ��

岦爷咺㢋卩 ��� ≝㖏⭰卩 77

䡮⪨社⛊紬嫵㟽 丌↧䷀ 社會┈娪 ��

偧䋨⇟橷 �*�

公司嫦䏀䆧◖ ��� 公司㿗䜂㲢㿜 ��

櫑棢咺㵽會亁䜂 ��� 櫑棢咺㵽會 30

偧䋨儉㡻 ��� 䠛⡄咺偧䋨儉㡻 31

㋺綗偧䋨 丌↭䷀ ㋺綗偧䋨 ��

紒犯咞岕搎Ⲙ⇟橷⚐➰犯縏耬⻰紟紬㿰尣繕㼿⎹丶䡝繕綗⯶㡲丶亁䜂俔偅繕㋺綗偧䋨繕公司嫦䏀䆧◖繕櫑棢咺㵽會亁䜂繖

經濟面重大主題
・ 

次要主題

社會面重大主題

環境面重大主題

利
害
關
係
人
的
關
切
度

對永續的衝擊顯著性

����

����

2.50

3.00
2.00 ���� 3.20 ����
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重大主題合規性說明

Ѯ鋼聯 ���� ㇎┈ � 樴抨❓綗⍽㿰
尣縖柉刷ⲇ � 崃⳱ ��� ䷀綣綗⍽㿰
尣崷㤾 �繗┍欹絟有搎Ⲙ⇟橷⪿丆
➍㿰尣尕㽞繖

重大主題對鋼聯的意義

Ѯ偧䠪㕗⎱暏▵䏀搎Ⲙ⇟橷繗㥟鋼聯▨䏀㨨搎尕䥺㽔綴
己橷繗⇊↸岿⼁➉樴搎Ⲙ⇟橷⇯亁䜂㣫搞繕㉎䶫栙斵儉
㡻㙄㴷繕䫠⇑枵㩅䧢㴷紬⭮嫦嫦♢岛䡣繗⇊↸縂㤾㜥楦
⭮嫦絚㊴繖

重大主題 對鋼聯的重要性意義 ( 重大原因 ) 衝擊邊界紒 � 衝擊程度紒 �

㼿⎹丶䡝
鋼聯搎牁㼿⎹帋縙己橷繗尣☑絇⓾ 7&)' 㫛絾繗⩘㔐

㼿⎹帋縙櫑棢紬㵽會繖
/�繕/� '�

綗⯶㡲丶亁䜂俔偅 囥⽋ ,62 ����� 綗⯶亁䜂俔偅繗☃承綗⯶㡻耪繖 L4 '�

䕨㣋 鋼聯䓡縏⇯⭱䯽䕨㣋繗㉎絾 ���� ㋺綗┢▹䠡㴿㉢繖 /�繕/�繕/�繕/�繕
/�繕/� '�繕'�繕'�

厲䆡紒 � ㉎䶫┢䠘厲䆡岿刵孴刵繗企業厲䆡綣厲䄮䮣 L4 '�

㽐櫑棢
㉎䶫㽐櫑棢締⋓紬㽐緮䆡亁䜂栙斵儉㡻㙄㴷

⇊囥⽋亁䜂繖
L4 '�

䆻⼋㼿泳㛌㡱
⩘岿␶㡸棕承㕖搎搒⿌㽺忼㴷ⲇ繗┍欹➉䴒䵛㽽㛌㡱

丆➍綗締㗀嶅紬㿰尣尕㽞繗⇊縂㤾㜥楦繖
/�繕/� '�

綗⍽㿰尣
▹⼚栙⍢≝㨨搎牁⇟橷繗鋼聯㉎䶫 ���� 㿰尣泳俔丆

➍䧬栙綗⍽㿰尣繖
L4 '�

㈷㽵㽐⠐㈷㯤䕨
㉎䶫㈷㯤䕨亁䜂儉㡻㙄㴷繗���� ㋺綗┢▹䠡繖㈷㽐

㛌㡱丆➍綧亁㴷䆧紬㜈⛑⩖㡩┢▹䠡繖
/�繕/� '�

縏耬⻰紟紬㿰尣
㈷㯤䕨紬䠛⡄縏耬䏀鋼聯㨨搎牁繗

㉎絾 ���� 㿰縘紬⻰紟繖
/�繕/� '�

匱業⻰紟線䠘 㖕承⻰紟ㅄ⋾綗⯶繗紟㇎ � 匱䎃䧢㴷繖 L4 '�

岦爷咺㢋卩紒 � 岦爷紬⭰縸Ⓞ䲤企業≝㖏繗㕖䏀↤䁚㽔綴企業 L4 '�

䡮⪨社⛊紬嫵㟽
鋼聯囥⽋社⛊栙㔽繗⌿㠍綗締㗀嶅㜈⌽㢘尽䩚捳㹚樴

债⪨㣫偅伩縏䠡繖
/� '�

公司嫦䏀䆧◖
␃紟公司㿗䜂嫦䏀䆧◖繗帔鋼聯公司㿗䜂◆㈀紩繗

▹絯㽔綴䥲⾶繖
L4 '�

櫑棢咺㵽會紒 � ⨬牃櫑棢咺㵽會亁䜂㵽◆繗㉎絾㽔綴䥲⾶⭱䫦繖 L4 '�繕'�繕'�

偧䋨儉㡻 ☃承鋼聯㹿榔偧䋨儉㡻繗▹綍紤≎股㪗㗖緮≝繖 L4 '�

㋺綗偧䋨 鋼聯㽔綴䥲⾶㨨搎尕己橷繗☃承 (6* ↭緱⇯㋺綗偧䋨繖 /�繕/�繕/�繕/� '�繕'�繕'�

紒犦犯嫵㟽拐䡅繗/� ✦㣋柉絪繕/� ↮䅊鋼晳絑紬㽽⪗繕/� 縏耬繕/� 宔承 � 鋼聯 �繕/� ↯䅊⼉㕼繕/� 䠛⡄⌡䠡繕/� 㨨綪䠛⡄繕
            /� 捳緶社⛊綗⯶繕/� ⺸公司繖
紒 �犯嫵㟽䳯㈀繗'� 䧨㛞承㕖㺀嫵㟽繕'� ⍣㕖嫵㟽繕'� 縂縑⣅業栙⍢咺㺀嫵㟽有䧨㛞栙聯繖
紒 �犯㣢Ⱀ搎Ⲙ⇟橷

  2020 年報告書目錄

Ch1.    永續主題管理

• 栙絯報告書

• 偧䓡耫䥺崁

• ���� ㇎ &65 ≑烵

• 鋼聯企業社會責任㡲丶

• 鋼聯咺 6'*6 燪倥

• (6* 䫠⇑枵㩅䧢㴷

• ��� 㽔綴⇟橷暏▵ 

• ��� ▹⼚䧬栙耫締⋓紬己➍ 

• 1.3 重大主題管理及揭露 

• ��� 報告書亁䜂

Ch2.    永續公司治理

Ch3.    循環經濟

Ch4.    價值鏈管理

Ch5.    綠色製程

Ch6.    幸福職場

Ch7.    社會共融

附錄



台灣鋼聯股份有限公司 企業社會責任報告書 ｜ 23

1.4 報告書管理

報告書內外部稽核機制

Ѯ䏀⌡報告書─⼟咺⡄彤㨜椴⻳⤂繗報告書䴠㭛㵽◆尣☑㻫㇎縊嫦報告書─挬䴠㭛⊈紬ⲇ挬㬉巋犯

報告書審查確認

Ѯ報告書偧─ⲇ挬䴠㭛㵽◆䮪緡㋝繗䠪 &65 ⵂ⡤會⟌緿
&65 ⇟任ⵂ⡤⽎㬉繗⇊䠪圊∮枵䮪緡繖

內部稽核

䠪─挬挬枾≇❐䴠㭛繗
⇊ⵂ緤ⲇ挬⽭⼜縊嫦
7&6$ 䙋樴▮締⏸䏀燿
縊繗���� ㇎報告書⇯─
挬䴠㭛絯 ���� ㇎ � 㨰 �
㤕縊嫦繖

外部查證

䏀Ⱀ☮報告書❴⎁㈀繗ⵂ緤
%6, 7DLZDQ 縊嫦ⲇ挬㬉巋繗
⊈䮪⍽報告書丆➍ $$���� 㴷
䆧尕㽞繗���� ㇎報告書ⲇ挬
䴠㭛絯 ���� ㇎ � 㨰 � 㤕紬 �
㨰 �� 㤕縊嫦繖
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永續公司治理管理方針
重大主題：公司行為準則、風險與機會管理、經濟績效 (GRI 201)

 永續公司治理
Chapter 2

Ѯ鋼聯⊈㛡♢㋺綗偧䋨䜂㍂繗⌿㠍聯➍⪃㽔綴䥲⾶䧢㴷繗㉎絾∡䃼❏綗⍽䥺ㅄ業
宔䳯⊈紬䵋⼁⡄彤繗↸☃承㘾綴䥺䙯▹紬⽋棔⽬䦽欹紤掐䑪縴㈸Ⲙ㗖緮Ⲙ䨲股㪗繗
絆㽞公司㽔綴㿗䜂紬䥲⾶繖

目標
䐧搎Ⲙ㗖緮↯繗㻫㇎掐䥲
股▹䚄 ���繖  

政策
դ 公司㽔綴絑⣅嫦䏀䆧◖繖
դ 緽㽞股㪗㸧耪㨨Ⲙ紩繖

管理制度
դ 公司㿗䜂㫛絾繗岿有圊∮會繕⽎

岛ⵂ⡤會紬塌緮報掯ⵂ⡤會繖
դ ㉎刵 ,62 ���� ⡄彤亁䜂俔偅繖
դ ㉎刵 ,62 ����� 綗⯶亁䜂俔偅繖
դ ㉎刵 ,62 ����� 匱⻰線亁䜂俔偅繖

經濟績效有效性評估
㻫 ㇎ 縂 縑 &65 報 絇繗 㘾 綴
緽惚締⋓有㡻㍳紬倥㫁繖

���� ⽬㼿⎹帋縙㛣㣮綧⓾⪃⼜
� 企業㡲丶繕丶䡝咺尣☑繖
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永續公司
治理亮點

2020 年榮獲
台灣企業永續獎 TCSA 二大獎項

・ TCSA 報告書金獎
դ 7&6$ ㋺綗偧䋨橄嬮䙋

公司治理評鑑 
㋮ ������� 縊
㺁◀21%-35%

擴大綠色投資 
㕖䶫台鋼緮䆡䔑䮤

100% 再利用

氣候變遷策略 
絇⓾ 7&)'繗暏▵㼿⎹
帋縙櫑棢㵽會締⋓紬亁
䜂丶䡝繖

每年股利配發率 70% 
2020 年股利配發率為 82% 
繗為歷年最高繗ㅐ燪綴⩓㇎
縋 ��� 䧢㴷繖 
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股㪗Ⲙ會

⭮嫦枵

儈偧䜂

䬇䥲壵 䠘䠛壵 傁⎎壵 業♦∯壵 業♦↤壵 絪緰壵 亁䜂壵 綗⻰壵⎩Ⓦ壵 緮亁崿

⽎岛ⵂ⡤會

塌緮報掯
ⵂ⡤會

䴠㭛壵

&65 ⇟任ⵂ⡤

圊∮會
圊∮枵
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2.1 公司治理概況

Ѯ    鋼聯␃紟公司㿗䜂㫛絾⌨⽋悆企業㽔綴偧
䓡責任繗㢦➍偰㡻紬有㡻䚄䥺圊∮會㥟Ⓞ唞公
司㿗䜂䥺⭱䯽繗圊∮會↯岿有塌緮報掯ⵂ⡤會
紬⽎岛ⵂ⡤會繗⛜☷圊∮會⿅嫦䧗䩗⇯責繖
䏀䮪⍽㽔綴䥲⾶囥⽋繗鋼聯㕖䶫企業社會責任
☭厲㍳ⵂ⡤會 �&65 ⵂ⡤會 �繗䏀鋼聯㽔綴報
告責任⤪⋯繗䠪儈䜂偧㠇任⇟任ⵂ⡤繗⇊䠪亁

䜂壵㠇任ㆱ⑶紬⭮嫦⤪⋯繗緫責ⵂ⡤會縏⋾繕
⽭㭫⛜嵋紬緮㣋⇯圷棾繗縊嫦偧䋨繕綗⯶紬社
會丩搎Ⲙ⇟橷暏▵繗⇊縂縑➉䴒亁縒咺▹⼚栙
⍢≝己➍繗⩖㔐搎Ⲙ⇟橷紬▹⼚栙⍢≝峆㽞繗
⊈囥⽋鋼聯㽔綴⇟橷亁䜂紬㽔綴偧䓡⇯䧢㴷繖
鋼聯㽔綴報告⼁㩅⟌緿圊∮會報告繗⇊絯股㪗
會⇑綈縅䧬栙㽔綴儉㡻繖

䠘
䠛
候

䠘
亁
候

㵽
⎎
候

椯
⎎
候
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資料類別 2020 年相關資料說明

公司➒綡 台灣鋼聯股份有限公司

⡤ㅄ≝㢪 �� ≝

緮㩒橸 ���� ⒞ⓝ

緫⑒紬㸧耪 緫⑒犯��������� ⊂ⓝ繗㸧耪犯��������� ⊂ⓝ

⇟尕䠛⡄

�� 䄙梠┢▹䠡椯㉺䔑䑏鋼業絟䠛䠘⇯棾⯨綐繕縞✦䮤繖
�� 椙⮪㽽㫷⪗ⱕ┢▹䠡繖
�� 擷⢰佲㽃紩攅繖
�� 擷⢰䄋╱⪗佭㣋繕攪榔ㅄ䳯 � 縒恥繕≝嫦縒繕緭㷡⮪㕜⏺愿⮪ � ⇯⭱耦㕜㇯耦綨
掐佭㣋✦㣋繕䌥榆䄋╱⪗佭㣋繕㛠◆㍳⋰㊉㈀⩖⯞㩶㣋䠡佭㣋繕㽐㿿宔⡄䠡佭㣋繖
�� 擷⢰ &/60 紬榐倥絾樾㘌䄋╱⪗繖

圊∮枵 㪼㤾⒬

儈偧䜂 㣫㊷㢾

儈挬紬䓡縏⪨⪸ ㋁紩僯⋚綆捌㋁䋹ㅄ業⛊催ㅄ⚡↤恥 �� 壽

䠛催紬䠛厲
∯㈁㣻憽䶏泷䆻╊䑏宔䳯繗㇎儈┢▹䠡綗締㭛❴搐䏀 ������� 公⧱繖
���� ㇎棾⯨綐⽋棔┢▹䠡壵䜂搐犯������� 公⧱繖
���� ㇎㽽㫷⪗ⱕ⽋棔┢▹䠡壵䜂搐犯������ 公⧱繖

䃼擷⢰橸 ���� ㇎䃼擷⢰橸 ��������� ⊂ⓝ

㜈⌽㨵♦ㅠ⮪ 棾⯨綐繕縞✦䮤犯椯㉺䔑䑏鋼絑繕㯤刵⮪絟繖
㽽㫷⪗ⱕ犯⪃─㽽㫷⮪⪸繖㽃紩攅犯䑏攅業繕紩ㅄ業繖

➍⌗张報⽋泳 ⺸公司台鋼緮䆡股份有限公司 ����� ㇎忮島䓡縏 �

絟⪠⪃⼜⪨⛊ 棾⯨綐繕縞✦䮤紬㽽㫷⪗ⱕ㡩❝⪨⛊犯台灣繖
㽃紩攅擷⢰⪨⛊犯台灣繕Ⲙ梴繕㤕㩒繕㻰▹㥲繕㿼燥繕䀊⪃繕⛷⾝繖

鋼聯公司概況
紒犯➍⌗张報

台鋼資源  產線及產能
դ ↭㈁坟ⱄ搝繗㇎㠀⋾峃❴搐䏀 ������� 公⧱繖
դ 䔑䮤䬦䭿䮱縚仆紤繗㇎㠀⋾峃❴搐䏀 ������� 公⧱繖
դ ���� ㇎縞✦䮤┢▹䠡壵䜂搐犯������ 公⧱繖
դ ���� ㇎㣻憽䶏䮤┢▹䠡壵䜂搐犯������ 公⧱繖
դ ���� ㇎㽃紩䮤┢▹䠡壵䜂搐犯����� 公⧱繖
դ ���� ㇎攪榔ㅄ䳯⭱㇯耦綨掐㣋䠬報䠘䠛搐犯������ 公⧱繖
դ ���� ㇎䄋╱⪗佭㣋 � ➰䌥榆 � 䠬報䠘䠛搐犯������ 公⧱繖
դ ���� ㇎㛠◆㍳⋰㊉㈀⩖⯞㩶㣋䠡佭㣋䠬報䠘䠛搐犯������ 公⧱繖
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董事會組成及運作

Ѯ圊∮會㥟鋼聯㨨泷㿗䜂⤪⋯紬搎Ⲙ偧
䓡㾖丶䥺⇑㌑繗㕗⎱◆⼁Ѹ圊∮縚咼戚
㿰ѹ繗⼁有圊∮緮㭟紬縚任尕㽞∮樴繗
⚐㘪ⲋⓝ紩紬⽭業䫙巙丩尕㽞繗㩒⾧任
㩅䏀 ���� ㇎ � 㨰 �� 㤕咦 ���� ㇎ � 㨰
�� 㤕繖 圊 ∮ 會 㕖 ⡤ ⚐ ➰ � ⋯ 圊 ∮繗�
⋯䙥䶫圊∮繗┍⇑Ⳣ㍳⛧ � ➒繗��a��
㺎有 � ➒繗┍欹䏀 �� 㺎⊈↮繖圊∮會
⪠㪼㤾⒬圊∮枵橄絇↯繗圊∮會殶尕責
任䏀䧗䩗繗⇊縂縑➉燭ⵂ⡤會䥺㉎䶫繗
㜈泷圊∮會䧗䩗紬㾖丶䥺⡄彤繖鋼聯圊
∮會㻫⻋咦⽳❱柉↤絿會己繗⇊匷❜偧
䓡⪐縨䥺张♦繕業♦報告丩企業㽔綴己
橷㷀岡繖

董事會績效評估

Ѯ鋼聯岕有Ѹ圊∮會儉㡻締⋓戚㿰ѹ↸
偧圊∮會縅縑繗⇊絯㻫㇎㇎▮縊嫦圊∮
會紬☭厲㍳ⵂ⡤會儉㡻締⋓繖���� ㇎
㈀締⋓倥㫁梠Ѹ圊∮㕖⡤勂㭛咞締⣎
⛾ѹ⇑▍ㆋ䚄挬紤圊∮㩐縋㴷ⲇ繗┍欹
咞締⣎⛾䥼㹿㆖犰䐼圊∮會㢦泳▍ㆋ䚄
≰縋公司㿗䜂締暏㙄㴷Ѹ❝締㇎㈀紟泳
圊∮⇯圊∮會⽋棔▍ㆋ䚄絎⪿縋 ���
⊈↮ѹ繗❝岦㥲㢪爈縋㕖 � ⽱㥲岦爷繖

薪資報酬委員會

Ѯ鋼聯圊∮會↯岿有塌緮報掯ⵂ⡤會繗
⇊◆⼁Ѹ塌緮報掯ⵂ⡤會候儞尣䳯ѹ繗
緫責岕⼁⇊⼁㩅㷀岡圊∮紬偧䜂≝儉㡻
締⋓咺塌緮報掯䥺㡲丶繕◆㈀繕㴷䆧咺
倥絾繖塌緮報掯ⵂ⡤會㕖⡤ � ≝䥼䏀
䙥䶫圊∮繗┍⇑❱棾≝䏀㊇䄏㥹䙥䶫圊
∮繖

董事會薪酬與永續績效連結

Ѯ鋼聯圊∮掯♪繗⍢㤾岕公司䷀䳯─繗
⇊⌿┍⽰㩒公司䓡縏❊咺⇯䳯㈀紬弡䙸
⇯⒓⏜繗㧓⪃─ⲇ業䡅㽐䆧㋝⼁⇯繗㡢
≻圊∮掯搒繗ㅐ⌗➑勂搐公司㩐⌨榔咜
⇯䓡縏櫑棢紬┍咺偧䓡儉㡻⇯㹿➖栙聯
㍳繗⇊報緤塌緮報掯ⵂ⡤會㭛╚戚䜂繗
㽔綴偧䓡咺櫑棢㛠亁⇯絎嫹繖

審計委員會

Ѯ鋼聯圊∮會↯岿有⽎岛ⵂ⡤會繗⇊◆
⼁Ѹ⽎岛ⵂ⡤會候儞尣䳯ѹ繗緫責公司
张♦報嬀繕─㛠◆㈀繕綌⪠櫑棢丩亁㛠
紬䧗䩗⇯責繖⽎岛ⵂ⡤會㕖⡤ � ≝䥼䏀
䙥䶫圊∮繗┍⇑❱棾≝䏀➸⑐擓䙥䶫圊
∮繖
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道德行為準則

Ѯ鋼聯◆⼁Ѹ縒㌅嫦䏀䆧◖ѹ繗尣亢公司圊∮紬偧䜂≝繗⚐㘪⭮
嫦枵紬儈偧䜂繗⊈紬┍≹有䏀公司亁䜂∮♦紬会➒㸧▹⇯≝繗桯
㹾▹耪嫵爵紬縜ⓧ⪎䲥▹⇯㵽會丩尕㽞繗⇊⽬崂䆧◖ⓟ紤縂㤾㜥
楦繖

誠信經營守則

Ѯ鋼聯䏀䄅紩崮⎁偧䓡⇯企業㢹紩紬␃紟䥲⾶繗⇊㉎䶫唞ⳬ⇯⣅
業縏⋾㫛絾繗◆⼁Ѹ崮⎁偧䓡⻯◖ѹ繗尣亢䱨㹾↱崮⎁嫦䏀繗岕
⼁紡泳崮⎁偧䓡⇯⋾㿰紬桯亢↱崮⎁嫦䏀㣫㭫繖

參與公 ( 協 ) 會運作

Ѯ鋼聯⽭䀂絯㭛㌑䠛業繗䏀∩咺社會➉䡅傝⼬聯儵咺➍⋾㽔綴䥲
⾶繗㕗⎱⊈↱➑䥺㣫㉢❊咺➉燭候儞繗⊈䜂䧗∮丩⽋棔縏⋾⇯❊
咺公 � ⛜ � 會⚐㘪繖梠⌭嫦會弸ⲇ繗���� ㇎䐧┍⻪徂☷弸䠡繖

公司管理系統

Ѯ鋼聯㉎䶫亁䜂俔偅⇊↸爈
偧縑䙥䶫汶巋⤪⋯汶巋紬㬉
巋縅縑繖

參與公 ( 協 ) 會 參與身份 參與實體或姓名

⇑嚗㼭⪃紟⪃ㅄ業儈會 ◽䜂∮枵 㪼㤾⒬

台灣緮䆡┢䠘➑業公會 䜂∮ 㣫㊷㢾

台灣緮䆡┢䠘⛜會 會⡤ 鋼聯

㋁紩僯㋁䋹䠛業⪊⛊絑⛜會 會⡤ 鋼聯

张⪐㿰≝台灣綗⯶亁䜂⛜會 會⡤ 鋼聯

社⪐㿰≝台灣䮣孳⻀┢▹䠡⛜會
㆖♦䜂∮ 㪼㤾⒬

䜂∮ 㣫㊷㢾

經濟

ISO 9001
社會

ISO 45001

環境

ISO 14001
ISO 1464-1
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2.2 風險與機會

風險與機會評估

Ѯ鋼聯◆⼁Ѹ公司企業社會責任⽋♦⻯◖ѹ┍⇑尣亢公司䧬栙櫑棢咺㵽會締⋓亁䜂㵽◆繗䮪緡公
司䥲⾶榔咜⇯櫑棢咺㵽會繖

專責稽核單位及執行

Ѯ鋼聯圊∮會↯岿有䴠㭛壵繗⌿公司➉亁䜂棈耦⽰絯
公司㿗䜂繕䓡縏䁕♢紬㿰⊇縘㋺↭Ⲙ榔➖絟岕⼁⇯櫑
棢亁䜂咺㛠◆繗㠟岕紬㜈報─挬䴠㭛㇎㈀㬉㭛岛䡣⇊
⭮嫦⇯繗㠍⊈締⋓公司⽰絯公司㿗䜂繕䓡縏䁕♢紬㿰
⊇縘㋺⇯─挬㛠◆◆㈀䥺縏⋾絚㊴紬有㡻㍳繗↸絯⻳
㕖㥲繗⽬倥㫁⏸㕖㬉㭛報告梯㭛紬▨ㆋ圊∮會報告繖

風險與機會類別 風險機會因應方案

张♦櫑棢 䐧搞⽰⚹䚄紬⪃棔攅⒓䬇䵗挬枾繗㡸⽰絯⚹䚄紬⪃棔攅⒓⒓㭟帋♢⇊䐧絪任⋷縜棢㣫㉢繖

≝緮櫑棢 縂縑塌掯◆㈀紬⛑縙亁縒䡑任Ⓞ䲤⡤ㅄ繖

✦㣋櫑棢 柉䥲㡩❝棾⯨綐⊈ⲇ䥺➰攅㈷㯤䕨⊈㊞孳✦㣋↱怪䖿㿜繖

䓡縏櫑棢 ◆岕⻯尣副♦暏⼁亁䜂戚㿰繗㻫⻋⽋㣮㣢Ⱀ紬䡨♢⇯㿰尣䧘㬉紬暏▵繗⇊䠪䧬
栙⤪⋯縊嫦締⋓繗⇊⌿締⋓倥㫁⭮嫦㡬⤂㣫㭫繖

綗⯶紬⻰紟␃㈑櫑棢 㻫㇎⽋㣮㺎⎎繗⼁㩅㨜㜓綽⡄繗⊈傁㘾岿␶䵋⼁㠀⋾繖

㼿⎹帋縙繕㽐紬厲䆡櫑棢 絇⓾ 7&)' 㵽◆繗◆⼁㼿⎹丶䡝紬⭮嫦㣫㭫繕尣☑⾬樱ⲛ梹厲繖
㉎䶫㽐櫑棢締⋓紬⩘㔐㛣㣮繖

緮⻰櫑棢 緮⻰㡲丶⼊絇繕岿䶫␶絫㵽絞繗⍽⻀搎尕緮㣋繖

㿰⊇縘㋺ ⼁㩅紬↱⼁㩅縊嫦㽽㫷桯㿗岿␶傁巸繗⊈傁㘾桯◆岿㣮㹿㆖㠀⋾

㵽會挬份 㛡♢㋺綗偧䋨⽰䓡縏紬社會⇯弡䙸繖

㣢咻䢶䢽 �&RYLG ���� ⭮嫦⩘㔐⨬搎䕸㺦⑐㫷㍳緃䎔䢣絚 �&29,'���� 㘾綴䓡縏岛䡣繖

40

35 33 34

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

2017 2018 2019 2020

內部稽核查核計畫實際執行篇數內部稽核查核計畫實際執行篇數

  2020 年報告書目錄

Ch1.    永續主題管理

• 栙絯報告書

• 偧䓡耫䥺崁

• ���� ㇎ &65 ≑烵

• 鋼聯企業社會責任㡲丶

• 鋼聯咺 6'*6 燪倥

• (6* 䫠⇑枵㩅䧢㴷

• 㽔綴公司㿗䜂亁䜂㣫搞 

• 㽔綴公司㿗䜂≑烵 

• ��� 公司㿗䜂㲢㿜 

• 2.2 風險與機會 

• ��� 䠛⡄咺偧䋨儉㡻 

• ��� 㼿⎹帋縙丶䡝紬⭮嫦

Ch2.    永續公司治理

Ch3.    循環經濟

Ch4.    價值鏈管理

Ch5.    綠色製程

Ch6.    幸福職場

Ch7.    社會共融

附錄



台灣鋼聯股份有限公司 企業社會責任報告書 ｜ 31

2.3 產品與經濟績效

Ѯ紟䛿緮䆡⪠≝燭緶㇘⛋㇎⌨縑㈀柉䥲咺⌡䠡
↯繗ㅐ縃䉄⚻⇳繗↺䡅➉⪃ㅐ縃䉄泳緡搒⿌緮
䆡有限繗㡸緽㽞緮䆡㽔綴▹䠡咺䥲⾶繗㕖䏀
傁儵≝燭㩐⌨偧䋨䁕♢⇯搎尕栙斵繖鋼聯⌿
Ѹ偧䋨挬∮業㈷㯤䕨┈➑䄙梠壵䜂㵽絾亁䜂戚

㿰ѹ繗偧綗⍽爺㈷亁壵繕偧䋨挬ㅄ業⾡┈➑憉
絇岿䶫⇯Ѹ台灣⛊椯㉺䔑䑏鋼業㈷㯤䕨┈➑壵
䜂泳俔ѹ棾⯨綐緮䆡┢䠘絑繗❴➑㥲⭮嫦䄙
梠繕壵䜂繕䄙䜂紬┢▹䠡業♦䥺紟㣫⋯㋺綗偧
䋨㵽絾繖

鋼聯企業形象識別系統 CIS

Ѯ⽬㺀犨⎫紎橙㊴㕖↤⎫⪋繗綗儨㩒公司䥺喜
㢹價⽐繗⛺廢絗㩒公司⽰緮䆡㽔綴繗綗⯶
⍽巸䥺企業䜂㍂繖

鋼聯產品與服務

⊆嬀椯㉺䔑䑏鋼有⼚∮
業㈷㯤䕨棾⯨綐

⊆嬀泷䆻╊䑏壵䜂

⊆嬀緮䆡⩖㡩䥺側唡䠛⡄㽃
紩攅紬❴┢▹䠡䥺䔑䫦

佲㽃紩攅 ❴┢▹䠡䔑䮤
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鋼聯 100% 投資子公司台鋼資源企業形象識別系統 CIS

Ѯ⽬㺀 � ⎫紎橙㊴㕖↤⎫⪋繗⇊⠀㔐㻩公司台灣鋼聯䥺企業 /RJR ⇯縁㥲搞繗台鋼緮䆡⊈Ѹ樵㥲
搞ѹ㊴㕖↤⎫⪋繗綗儨㩒公司䥺價⽐繗廢絗緮䆡┢䠘㋺綗繗䠘䠘↱㎻耰

台鋼資源產品與服務

Ѯ䔑䮤繕縞✦䮤紬㽃紩䮤
丩䧬栙䠛⡄繖

台鋼緮䆡⇟尕岿␶坟ⱄ搝⚐尚 765 ⺿泳⊆嬀台鋼緮䆡

⊆嬀緮䆡⩖㡩繗㽔綴㋺綗繖

⊆嬀㽐坟㼿繗䔑䮤椴尕偧縑泷䆻泷ⱄ䥺㽐坟㼿繖

⊆嬀椯㉺䔑䔑䮤䥺橺唡繖
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營收及獲利目標

Ѯ鋼聯岿⼁㻫㇎䓡業㡩⓾紬䙯▹㕖枵
⇯䧢㴷繗���� ㇎䓡業㡩⓾䧬慸◛↤
㇎↯縧 ����繗䳩㋝䦽欹䧬慸◛↤㇎
Ⱀ☮ ��繖⇟尕✦⩘䠪絯鋼聯 ����
㇎↮紪㇎⩘䢣絚㋂縰繗攅搒⿌㈅⻀搐
㘾綴Ⱀ☮繗㘔倅⪃棔攅⒓↯恃繗↯紪
㇎剔ⓝ㙄㢪↯䇡↸㹬剔⪃⼜搎⣝偧䋨
䁕♢⍣⌡⪃棔攅⒓縃㺁⩖⛑繗����
㇎㇎絎⪿⪃棔攅⒓慸❂㇎➑㩅䄮⽳
��� 剔ⓝ繗䄮⽳ ���繗㽃紩攅擷⢰
⤪⒓↯恃繗㋂縰佲㽃紩攅擷⢰⒓㭟繖

擴大綠色投資、建構更完整循環經濟體系

Ѯ���� ㇎ ���犚憽㗖緮⺸公司繕⊈䔑䮤┢▹䠡䠛宔側唡綗⍽㉎㩶䏀⇟䥺Ѹ台鋼緮䆡ѹ繗丆➍㋺
綗偧䋨䠛業㡲丶繖ㅐ絯 ���� ㇎ �� 㨰㹿㉢㗖䠛島䓡縏繖���� ㇎㇯⻳㕖丌 �繕� ㈁坟ⱄ搝㠧ⓟ䠛催
咦 � 㮾繗���� ㇎忮⽬㘉泷壵䜂搐厲 ��犚繖絑─➑㥲岿刵━㈁┢䠘佭㣋⽭䠡樾㘌䄋╱⪗絑繗∃ㅐ
絯 ���� ㇎㇯㹿㉢⣝䠡繗⽬恞怪䔑䮤樾㘌䄋╱⪗業繗⽭絑⽭䠡䁚➖⻳紟㛆㛠梠❴Ⱀ☮䓡業♢厲ⲇ繗
≉❴⤂䧕企業社會責任繖
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每年配發股利率 70%

Ѯ鋼聯䏀⩖歫㈸Ⲙ㗖緮≝繗
⼁有㻫㇎掐䥲股▹䚄 ���
⇯䧢㴷繗⽬䓡縏㕖㫁紤≎㈸
Ⲙ㗖緮股㪗繗���� ㇎股㎻
掐䥲䚄 ���繗丆➍掐䥲䚄
咦⽳ ��� ⇯㡲丶䧢㴷繖
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直接經濟價值 ( 合併財報 )

鋼聯 ����a���� ㇎➍⌗张報嬀䛺⳱↯嬀繗䐧㡲ㇶ孳☷繖

員工薪資福利每年成長

Ѯ鋼聯岿⼁⡤ㅄ塌緮燽▹㇎㇎㕖
枵䧢㴷繗絎⪿⡤ㅄ塌緮燽▹ � ⚐
➰塌緮弸䠡紬緾⊴搒丩 � 縃㇎↮
⛑繗���� ㇎絎⪿䏀 ����� ⊂ⓝ繗
⡤ㅄ塌緮燽▹儈橸紬≝⪿燽▹䧬
慸 ���� 䥼㕖枵 ���繗鋼聯⡤ㅄ
塌緮燽▹㻫㇎㕖枵繖

年  度 2017 年 2018 年 2019 年 2020 年

產生的直接經濟價值

䓡縏㡩⓾ ��������� ��������� ��������� ���������

分配的經濟價值

䓡縏㕖㩒 ������� ������� ������� �������

⡤ㅄ塌緮燽▹ ������� ������� ������� �������

㡢≻▍緮≝㹚樴 ������� ������� ������� �������

㡢≻㡲ㇶ䥺㹚樴 ������� ������� ������� ������

社⛊㗖緮 ������ ������ ������ ������

留存的經濟價值

䠛䠘䥺䧨㛞偧䋨⒓⏜
� 紤掐䥺偧䋨⒓⏜ ������� ������� �������� �������

其它項目

䬇䥲弸䠡 ������ ������ ������ ������

岦爷弸䠡 527 ��� ��� ���

綗⍽弸䠡 ������� ������� ������� ������

⤪⋯犯㣢台絍⊂ⓝ
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ϛ紒犯���� ㇎㢪㠍 ����� ⒞ⓝ � 絎⪿ ����� ⊂ⓝ � 咺 ���� ㇎ &65 報告書↱➑繗㢪㠍有㨜㣢繖

紒犯➍⌗张報⽋泳⺸公司台鋼緮䆡股份有限公司
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2.4 氣候變遷策略及執行

Ѯ 台 灣 鋼 聯 ⌿ 㠍Ѹ 㼿 ⎹ 䧬 栙 张 ♦ 㜥 楦 ѹ�7KH 7DVN )RUFH RQ &OLPDWH�5HODWHG )LQDQFLDO 
'LVFORVXUHV� 7&)'� ⏁己絟㉎己⇯亁䜂㫛絾繗㉎絾㼿⎹帋縙亁䜂紬䧬栙緮岝㜥楦繖

治理

Ѯ鋼聯㕖䶫企業社會責任☭厲㍳ⵂ⡤會 �&65
ⵂ⡤會 �繗䠪儈䜂偧㠇任⇟任ⵂ⡤繗㻫㇎⽰綗
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風險與機會
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氣候變遷財務影響規劃

鋼聯搞⽰㼿⎹帋縙丶䡝㋂
縰张♦榔➖⚐㘪❴厲Ⱀ☮
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NDC 情境分析
轉型風險評估
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鋼聯氣候變遷風險評估及行動計畫

風險類型 憽⬂櫑棢

項目 㡲丶⠐㿰尣

時間 䫠㩅

氣候相關風險 㜈泷䆻⼋㼿泳㛌㡱⼁⒓

潛在財務影響 Ⱀ☮䓡縏㕖㩒

財務衝擊分析
( 量化說明 )

㕖㩒㡢▍樾⋓䏀
䫠㩅 ����a���� 保 ��� ⒞
⇑㩅 ����a���� 保 ��� ⒞
枵㩅 ����a���� 保 ��� ⒞

因應措施 ( 太陽能 ) �� 櫑棢憽䳟 � ☮⒓ �
�� 櫑棢䄮綮 � 綣厲䄮䮣繗⋰䮣㗖緮 �

因應措施成本估算 䄮䮣㗖緮保 � ⒞ⓝ繖� ┢䠘厲䆡紬綣厲㛣㣮 �

針對關鍵風險評估其潛在財務衝擊及風險管理措施說明

衝
擊
性

可能性

風險矩陣圖
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����
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鋼聯氣候變遷機會評估及行動計畫

機會項目 � 䔑䮤 � 㽃紩攅 � ┍≹㣢㈷㯤䕨 � 厲䆡⌨䆡

時間 䫠㩅 䫠㩅

氣候相關風險 ⩖㡩┢▹䠡 ⌡䠡⋰䮣厲䆡 � ㈷䒳䥲椯紬䓅㣋㨧⊆ �

潛在財務影響 Ⱀ☮㡩⓾ 緮㩒㡢▍

財務衝擊分析
( 量化說明 )

Ⱀ☮䐠紩欄綐繕椯斍叟㽐㽽㿿繕➰攅
㈷㯤䕨紬紡䒳⏜ � ∮業 � ㈷㯤䕨丩繗
⌡公司䓡㡩Ⱀ☮繖

樾⋓孴岿ⲛ梹厲㪤繗㻫㇎䥲椯搐保 ��
囔 N:K繗� ㈀椯保 ��� ⓝ繗⋓岛❴綣
䧵椯弸 ��� 囔ⓝ繖

因應措施 公司宔䳯◛壵䜂椴Ⱀ☮≝⡤紬㵽爘岿␶ Ⱀ岿ⲛ梹厲䥲椯繗Ⱀ☮厲䆡⌨䆡

因應措施成本估算 Ⱀ☮≝∮弸䠡紬緰刵岿␶㕖㩒 Ⱀ岿⾬樱ⲛ梹厲㪤保 ����� 囔台絍

針對兩項關鍵機會評估其潛在財務衝擊及風險管理措施說明

指標 單位 2030 年目標

*+* 㛌㡱儈搐 ⧱ &22H� ㇎ 䧬慸 ���� ㇎䄮搐 ���

亢䡿 � 㛌㡱㊉㈀ ⧱ &22H� ⧱壵䜂搐 0.53
亢䡿 � 㛌㡱㊉㈀ ⧱ &22H� ⧱壵䜂搐 �����
㽐⩖㡩┢▹䠡䚄 � ���

㽐⤪綽 ⧱綽㽐 � ⧱壵䜂搐 ����

衝
擊
性

可能性

機會矩陣圖
����
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 循環經濟
Chapter 3

Ѯ㋺綗偧䋨㥟↤䴒┢䠘俔偅繗填䠪䄮綮繕⽦柇咺價⽱䕨彤咺厲搐㋺綗繗⌡㋨緮䆡
䥺㗖⓾咺㈷㯤㨨⽱紩㛌㡱縋㕖䄮搐紩䥺䧢㴷繗≉⛺⍢縂縑尣☑岿岛丩⇯䠘䠛紬綄
弸 � 絪緰 � 咺㈷㯤㣫㉢繗⇊絪嫦䄮搐紩繕┢▹䠡繕┢㋺綗⇯✦◖繗㉎䶫㽔綴䥲⾶緮
䆡亁䜂⇯偧䋨咺綗⯶㨨⌕嵋⠐㮾⊙繖

循環經濟管理方針
重大主題：循環經濟

循環經濟承諾
դ 縘⻯㿰⊇尣⼁繗紼⤂緮䆡紩繕䐧⼚紩繕

䵋⼁紩┢▹䠡椯㉺䔑䑏鋼業棾⯨綐紬
縞✦䮤繖

循環經濟行動倡議
դ 䐧Ⓓ⛜☷㡲ㇶ壵䜂㣢䷙僯㣢廑捌 � 漏

繅棟縒尓␒爥䋹 �繕㋁紩僯Ⲙ卒䆺榐
㿰㯤刵⮪絟⇯棾⯨綐紬䔑䮤繖

դ 㛡♢䔑䮤㋺綗偧䋨⽭㭫繖

循環經濟政策
դ 掐➍㡲ㇶ㋺綗偧䋨㡲丶繗⽬

椯㉺䔑䑏鋼業㈷㯤䕨棾⯨綐
咺榐㿰㯤刵⮪絟棾⯨綐繗絪
嫦緮䆡紩繕䐧⼚紩繕䵋⼁紩
⇯⩖㡩┢▹䠡壵䜂㣫㉢繗梠
❴⩖㡩㈷㯤䕨⇑有⒓搎搒⿌
ⲇ繗⇊䠛▍公告┢▹䠡⇯㣻
憽䶏䔑䮤 �5������繗縋㕖㈷
㯤䕨 ���� ㋺綗偧䋨㕖㡻繖

循環經濟有效性評
դ 㻫㇎縂縑 &65 報絇繗㘾綴緽惚締⋓有㡻㍳紬倥㫁繖
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循環經濟
亮點

協助新豐海岸、大肚溪
處理非法集塵灰及爐碴

���� ㇎䐧Ⓓ壵䜂新豐鄉集塵灰 6,054 噸
䄙縏Ⲙ卒䆺榐㿰㯤刵集塵灰及爐碴 3,326 噸

促進在地就業 
縪䠡㋁紩在地員
工比例 60%

完成爐碴
循環經濟專案
⻳㕖䔑䮤┢▹䠡㋺綗偧
䋨⽭㭫繗㕖䶫⺸公司⽭
業壵䜂䏀緮䆡紩䠛⡄繖 

循環再生產品
碳足跡減量
���� ㇎佲㽃紩攅
䠛⡄䄮⽳䮣怪恗㛌
㡱搐䏀 38,312 噸
CO2e繖

循環再生產品永續效益 
㋺綗┢䠘䠛⡄屶㾖㈷㯤䕨抨
㿰∥⎲繕縧⋰Ⲛ䐼✦㣋柉絪繕
縧⋰䆻⼋㼿泳㛌㡱丩多重
ESG 效益繖

���� 縂縑樾桯繕䄮搐繕⩖㡩咺┢⌡䠡Ⲙㆡ䄮⽳㈷㯤䕨䥺䠛䠘繖
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3.1 循環經濟推手

Ѯ㋺綗偧䋨㥟↤Ⳇㆉ㿰Ⲙ咞䐼緮䆡⌡䠡䥺㋺綗
䠘㒔㍪傁繗偧縑岿岛⊈䮪⍽緮䆡❴㘾綴⩖㋹繕
㋺綗┢䠘繗搎㣢候儞社會⠐偧䋨䥺㣢㍪傁咺㣢
䥲⾶㴿㉢繖
Ѯ椯㉺䔑棾⯨綐緮䆡紩┢▹䠡壵䜂宔䳯⇟尕㥟
⊈㣻憽䶏泷䆻╊䑏岿㣮┢▹䠡壵䜂棾⯨綐繗⩖
㡩棾⯨綐⇑縣紬攅丩有⒓搒⿌繗㕖䏀緮䆡紩䠛
⡄佲㽃紩攅繖鋼聯絪䠡⪠㹬剔繕㤕㩒㔐䠡絯緮
䆡紩⩖㡩┢▹䠡棾⯨綐ㅐ有㢪⛋㇎⇯㺓❷繗↸
⣅業紩㕖䒡⇯ :DHO] .LOQ 3URFHVV 㗁緙繖
Ѯ:DHO] .LOQ 3URFHVV ⩖㡩絑ⓢ⽬承佭㋝⇯掻
㍳㕜炗㍳ 653 棾⯨綐咺䐬䎳繕䫰䫵 � 䫰䫵㨧

⊆㣋犝絑─┢▹䠡㈷勎䍳㩶繕椙絑壵䜂㽽㫷⪗
ⱕ丩犞㕜䫦綐 � 綄䫦綐 � 䮣掻摤丩偧耬緿㆔䄋
➍緿⓾㣻憽䶏⇑⪠ �����Ǭ a�����Ǭ䥺䆻㈀↯
壵䜂繗┍壵䜂䁚䳯⇟尕❴紤䏀∯挬份犯

第一部份為物流

Ѯ棾⯨綐⇑⇯泷㿔烵㕖紤咺承䮤☟䫰䫵 � 䫰
䫵㨧⊆㣋繕㕜䫦綐 � 綄䫦綐 � 䮣掻摤紬┍㨧
⊆㣋丩䓔倥㕖㣻憽䶏䔑䮤犝❴┢▹䠡㈷㯤䕨
5�����犞繗䠪䶏▍❨䷏㛌▍偧䵛㼿╋✂䶏俔
偅╋✂㋝繗┢偧䠪耬緿㵽紬昝孴愿耬緿咦䔑䮤
弬⻀⛊弬⻀繗䔑䮤❴⋾䏀恥⭱綨掐繕⯞⪨㩶㣋
丩⇯┢▹䠡䕨㣋繖第二部份為氣流

Ѯ縊㣋⇑⇯⋰㿔烵㕖紤咺➰綦⯨⇯慾⯨㼿泳繗
◖偧䠪㩒宔䳯⇯䵛㼿㽽㫷桯◆岿㣮搎☩棾⯨
⼋繕㢹㼫縻╋亁繕㣻櫑棾⯨爘繕䁕㍳䮣⧭⓾岿
␶紬━㻑㉢嬣㉢棾⯨爘壵䜂㋝勊偧䵛㼿㽽㫷桯
◆岿㣮壵䜂㋝⇯㈷㼿繗┢偧䠪綑⩢㛌㡱咦Ⲙ㼿
⇑犰絯㣻櫑棾⯨爘紬宔䳯嬣㉢棾⯨爘絟㡩棾⇯
綦⯨橱佭䕨㣋⛺䏀佲㽃紩攅繗偧㡩棾㖕⚐㋝⛺
䏀佲㽃紩攅䠛⡄繖
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循環再生低碳產品永續效益

Ѯ㋺綗偧䋨㥟↤⎫緮䆡❴⩖㋹繕❴┢䠘䥺偧䋨⠐䠛業俔偅繗❴縧⋰綗⯶ⱄ☩咺緮䆡⌡䠡繗縂縑㜈
泷緮䆡㡻䚄繗⌡䠘䠛縑䳯䄮⽳緮䆡㗖⓾繕Ⱀ☮㈷㯤䕨▹䠡⊈☃承綗⯶咺偧䋨┈㳎繖
Ѯ鋼聯佲㽃紩攅䠛⡄䏀㋺綗┢䠘䠛⡄繗䧬慸絯✦䠘㽃紩攅宔䳯㋮䰕䠛絪䰕繗◀宔䳯䑏宔⇯✦䠘䠛
⡄繗鋼聯佲㽃紩攅㽔綴㡻耪⚐㘪屶㾖㈷㯤䕨抨㿰∥⎲繕縧⋰Ⲛ䐼✦㣋柉絪繕縧⋰䆻⼋㼿泳㛌㡱丩
ⲋ搎㡻耪繗䧬栙 (6* 㽔綴㡻耪⳱↯繖

促進在地就業

Ѯ 鋼 聯 公 司 ⋯ 絯 ㋁ 紩 僯 ㋁ 䋹 ㅄ 業 ⛊繗 㛡 ♢
���� ㋺綗偧䋨繗Ⓞⓢ敄❜⪠⪨⡤ㅄ繖㋁紩僯
⪠⪨⡤ㅄ㻰⌭䏀 ���繖

永續效益類別 項目 永續效益說明

綗⯶㡻耪 �(�

䄮⽳柉絪Ⲛ䐼✦㣋䥺椴㽞 䐧嵡柉絪繕壵䜂⠐縏耬䥼會⽰綗⯶繕㦞屒承㕖㋂縰繖㗋㈷㯤
䕨⋾䏀✦㣋❴䄮⽳綗⯶嫵㟽繗⌡咞䐼緮䆡䥺▹䠡㡻䚄㨜泷繖

䏀社會㜈⌽㈷㯤䕨壵䜂㨵♦ 鋼聯壵䜂㈷㯤䕨繗屶㾖㈷㯤䕨抨㿰∥⎲繗䬦ⱏ䠘㒔綗⯶繖 

&22 㛌㡱䄮⽳ ⌡䠡㈷㯤䕨䏀✦㣋繗䄮⽳⪠柉絪繕壵䜂⠐縏耬⇯䮣㛌㡱繖

縧⋰㽐緮䆡嫵㟽 ⌡䠡㈷㯤䕨䏀✦㣋繗䄮⽳⪠柉絪繕壵䜂⠐縏耬⇯㽐緮䆡嫵㟽繖

䔑䮤⻳紟㋺綗▹䠡 鋼聯䠛䠘⇯㈷㯤䕨䔑䮤繗憽㜓䏀有⒓緮䆡紩䠛⡄繗���� ㋺
綗┢▹䠡繖

社會㡻耪 �6�
Ⱀ☮⾒業㵽會 ☃承⪠⪨⾒業㵽會繖
㡬⤂⼉㕼栙⍢ ⩖㔐⼉㕼咺㗖緮≝䥺㩅㩁繗Ⱀ☮咺▹⼚栙⍢≝己➍繖

偧䋨㡻耪 �*�
☃承偧䋨㡻耪 㻫㇎☃承㹿➖偧䋨儉㡻繖

䄮憊緮䆡⌿彮櫑棢㊉紩候儞槼㍳ ㈷㯤䕨❜⊆Ⲛ䐼緮䆡繗縧⋰Ⲛ䐼緮䆡⌿彮櫑棢繗Ⱀ☮鋼聯偧
䋨槼㍳繖

循環再生產品碳足跡減量

Ѯ鋼聯縂縑㋺綗偧䋨㜈泷緮䆡㡻䚄繗䠛宔佲㽃
紩攅䠛⡄⽰㢦泳綗⯶緮䆡有㹿榔㡻耪繗䕸▵㥟
⪠䆻⼋㼿泳䠛䠘㼿⎹帋縙繖咺✦䠘佲㽃紩攅宔
䳯䧬慸繗梠❴㜈泷緮䆡㡻䚄ⲇ繗鋼聯㋺綗┢
䠘䠛⡄❴有㡻縧⋰䠘⠁抎㩅䮣怪恗繗䄮⽳䆻
⼋㼿泳㛌㡱搐繗���� ㇎䮣怪恗㛌㡱搐䄮⽳䏀
������ ⧱ &22H繖䄮䮣搐紒䧬䡮絯 �� ㈁Ⲙ⻰㰎
㪼公⪊䮣䳟梠搐繖

紒犯偧䋨挬厲䆡⾡仾報 �S�� 䮣紭㡩搐 �繗↤㈁Ⲙ⻰㰎㪼公⪊㻫㇎
䥺䮣紭㡩搐 ��� ⧱繖

紒犯�� 椯☩繕㬘㿕㛌㡱⍢㢪絪䠡綗⍽爺䠛⡄䮣怪恗岛乷絎台⇯㛌㡱⍢㢪繖
    �� 䐬䎳䮣㛌㡱⍢㢪䏀鋼聯彤搐絎嫹㿰岛乷繖
    �� ✦䠘佲㽃紩攅㛌㡱⍢㢪絪䠡 *DEL 䠘⠁抎㩅⍢㢪 ��������� 䕇 �繖
    �� 䄮⽳䮣怪恗㛌㡱搐㩐偧䙥䶫丌↭耫㬉巋繖

粗氧化鋅相較原生產品碳足跡減碳量 ( 噸 CO2e)
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3.2 新豐海岸專題追蹤報導

Ѯ㣢廑爥〘榐㿰㯤刵㈷㯤䕨⮪絟⋯絯㣢䷙僯漏
繅棟縒尓␒爥〘繕䷙⚡ㅠ咺㣢廑捌䥺≇䡅繗㣢
廑捌⫺⪶㛢⭂⮪尓␒爥䋹繗糢爥⛊⭖保 � 公
損繗�� ㇎◛縖↱緁業耫⑛⎲繕㛢⭂搎搒⿌咺
㕺Ⳗ戏忼㴷䥺棾⯨綐繗綗⍽爺紬㣢䷙僯綗⍽⾡
ⓢ◛嵋㬉繗梠∩有⼚䥺棾⯨綐繕䔑䮤ⲇ繗縞有
䓡㉎㈷㯤䕨繕⼜㕼⫺⪶丩繗㡸㣢廑爥〘有㨨㻮
爥〘催⇯綡繖
Ѯ鋼聯⭱絯社會公耪咺企業責任繗⊈咞愠椯㉺
䔑棾⯨綐紬㽽㫷⪗ⱕ緮䆡紩壵䜂厲☩繗㗀嶅䐧
Ⓓ⛜☷䄙縏㣢䷙僯㣢廑捌榐㿰㯤刵⮪絟棾⯨
綐繗⇊㠍㺀㜈▍綗締帋㨜岛䡣䠬緤 � 丌 � 絿帋
㨜 �繗帋㨜㩒絑⪃─椯㉺䔑䑏鋼棾⯨綐⇯⌨䆡繗
崂綗締帋㨜岛䡣絯 ���� ㇎ � 㨰縅縑繗帋㨜岛
䡣─⼟⛜☷崂⮪⪸䄙縏壵䜂㢪搐⋓岛保 �����
公⧱繗㩒公司掐➍綗⍽⇟亁㵽栙㭛⼁─⼟⛜☷
䄙梠壵䜂繖
Ѯ偧 ���� ㇎ �� 㨰份⽋棔柉㙓絚㊴㛡⋓棾⯨
綐⽬忼縑 � 囔公⧱繗⩘㺀┢㈀戚䜂綗締帋㨜 � 丌
� 絿帋㨜 �繗⽬壵䜂㢪搐帋㨜䏀崂⮪絟紟挬䥺
棾⯨綐繖➉㇎㈀⛜☷壵䜂⇯棾⯨綐㢪搐⳱↯⪎
絟䰩繗絯 ���� ㇎ � 㨰 �� 㤕⻳㕖䄙縏繗┈䐧

Ⓓ䄙梠 ������ ⧱繖
Ѯ���� ㇎台灣鋼聯公司紟☩⛜☷䄙縏棾⯨綐
丩有⼚㈷㯤䕨⻳䡚繗䛺≭爥〘拐有㻮挬紤ㅐ紟
㢪䄙梠繗㨨㻮爥〘催⽬⌨㕖䏀㨨剔㨨∡䃼䥺爥
〘催繗帔㣢廑爥〘催厲㜈⌽债㼭䨲㣢䥺⊴㓰ⳬ
⪨㣫繗咺社會┈ⳬ┈娪繗⤂䧕綗⯶咺社會責任
⇯☩搐繖
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3.3 爐碴循環經濟專題報導
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3.4 鋼聯攜手台鋼資源無償清除大肚溪高灘地集塵灰及爐碴

Ѯ㋁紩僯憸─尓䋹㌸縈縒恥 � 咭 ��
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⛊⭖繗絯 �� ㇎忮梴綴有㼭䨲咺綗⍽
⪐泳咼報有Ⲙ搐䔑䮤紬棾⯨綐縖㯤
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㣮嫦企業❑⤂勊䴯㲕⛜☷⪨㣫屶㾖綗
⯶⣎橷繗台灣鋼聯䐧Ⓓ壵䜂棾⯨綐繗
䔑䮤◖䠪台鋼緮䆡公司䐧Ⓓ壵䜂仆紤
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3.5 循環經濟能量擴大

Ѯ䏀⛜☷屶㾖⪃─┍≹❴┢▹䠡㈷㯤䕨⇯❂紩⣎橷繗⇊縰㔐⽬㈷㯤䕨緮䆡紩繕厲䆡紩㡲丶繗鋼聯
絯 ���� ㇎ � 㨰 �� 㤕㜈▍綗締帋㨜䠬緤繗偧 ���� ㇎ �� 㨰 �� 㤕綗締Ⲙ會縅縑繗⇊絯 ���� ㇎ �
㨰 �� 㤕㭛⼁繗綗締帋㨜㣢Ⱀ緮䆡䕨㡩❝樴䧢繗㣢Ⱀ樴䧢⳱↯犯

各項目廢棄物允收標準及收受總量限值彙整

收受項目 說明 允收
標準

最大處理量
( 噸 / 年 )

主
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原
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������
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⋰俬㈀⋨擷⢰⩨版⇯䠛⡄繗⋨❴⋾䏀㩒公司㣻憽䶏泷䆻
╊䑏宔䳯⇯✦㣋繗∫⊈緮䆡紩⩖㡩㕖䏀䠛⡄佲㽃紩攅繖

�����

廢鋅錳鹼性電池

⛜☷綗⍽爺⭱亁會屶㾖⪃─㈷椯㽼⽼㸽刂紼⤂㨨綪壵䜂
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五金、鋅銅合金產
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Ⱀ☮㡩❝┍≹䠛業攅➰搐ə ���� ⇯棾⯨綐㕜㽽㿿⇯⌨
䆡 � ⳱㽐∷搒⇯擅攅➍搒䠛業 � �����
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ə ���� ⇯叟㽐㽽㿿 �$������繗崂㈷㯤䕨⇟尕㕖份䏀搎
搒⿌繗⋨❴偧䠪㩒絑㣻憽䶏泷䆻╊䑏宔䳯緮䆡紩⩖㡩㕖
䏀䠛⡄佲㽃紩攅繗⇊❴縋㕖㈷㯤䕨紼⤂ ���� 緮䆡紩壵
䜂❂紩⇯䧢䥺繖
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 價值鏈管理
Chapter 4

Ѯ鋼聯䓡縏⒓⏜昆䏀⌽㔐昆紬⼉㕼繗↮䅊⊈椯㉺䔑䑏鋼業㈷㯤䕨棾⯨綐㕜㽽㿿 �$�
����� 紬縞✦䮤緮䆡紩⩖㡩絑⇯䄙縏壵䜂繗↯䅊◖䏀䠛⡄紬㈷㯤䕨䄙縏繗䄙縏⇯
愿憐亁䜂紬丆➍㿰尣䏀㨨搎尕尕㽞∮樴繖

價值鏈管理方針
重大主題：運輸安全及法規

價值鏈管理目標
դ ���� 㿰縘紬䐧搎Ⲙ≇縅∮㡸紬⑔≄繖
դ 䐧抨㿰綗⯶㿰尣∮⊙繖

管理制度
դ 縏耬㤕㆖⻰紟亁䜂紬岦爷

��� 帔紟䛿⩘䏀≇縅∮㡸
勊⑔≄䥺≝㢪䄮⽳↤紪繖

絑⣅嫦䏀䆧◖
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價值鏈
管理亮點

集塵灰及污土客戶滿意度達標
���� ㇎棾⯨綐⼉㕼䈌㑘㈀ 5.6 紤

���� ㇎㽽⪗⼉㕼䈌㑘㈀ 6 紤
� 䈌紤 � 紤繗䧢㴷 ��� 紤 �

A 級供應鏈 
A 級供應商比例
為 97%繖

運輸法規
緶⩓㇎⌨公司縏耬愿憐儈
岛嫦毻 12, 053 絒囔⧱
公損繗未有因交通違規致
停駛或沒入車輛之裁罰繖 

運輸安全
緶⩓㇎⌨縏耬愿憐
儈岛嫦毻 12,053
絒囔⧱公損繗車禍
傷亡人及重大交通
事故為 0繖

粗氧化鋅客戶滿意度達標 
���� 佲㽃紩攅⼉㕼䈌㑘㈀ 5.7
紤 � 䈌紤 � 紤繗䧢㴷 ��� 紤 �
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4.1 運輸安全法規

運輸管理

Ѯ鋼聯縏緿䧬栙㈷㯤䕨⳱椯㉺䔑棾⯨綐繗縂縑縏耬➍保亁䜂縋◀樾⼁⇯㽔綴䧢㴷繗
⚐㘪⌿綗⍽爺尣⼁☮孴 *36 ⼁⋯俔偅繕縏緿㥲䧬栙桯巸尣⼁繕愿憐䄙䉠紬縏耬≝⡤
岦爷亁䜂丩繗⇊囥⽋◀㤕㆖縏耬亁䜂繗縸㕖椪⼟絘企業㢹紩繗縋㕖縏耬⻰紟紬㿰縘
⇯䧢㴷繖䧗䜂絟咞㷀尕㽞縊嫦㷀㬉繖

運輸安全

Ѯ鋼聯⨬㭟亁㛠縏耬⻰紟繗⇊⌿㠍聯➍⪃㽔綴
䥲⾶䧢㴷 6'*V ��� 繗 ⪠尓ⓝ ���� ㇎◛繗帔
紟䛿⩘䏀≇縅∮㡸勊⑔≄䥺≝㢪䄮⽳↤紪繗岿
⼁鋼聯≇縅∮㡸紬愿爲⑔≄≝㢪岕⼁ � ⼟絘䧢
㴷繗緶⩓㇎⌨公司縏耬愿憐儈岛嫦毻 ������
絒囔⧱公損繗愿爲⑔≄≝䏀 �繗���� 縋㕖䧢
㴷繖
Ѯ���� ㇎③有↤⊙愿爲∮㡸繗⩘恥拐⏺愿忮
㺁㥲㠙㟑捳愿繗䐧承㕖≝⡤❝⑔繖
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運輸法規

Ѯ鋼聯縏耬亁䜂⨬牃繗⩓㇎⪿䐧抨❓任⋷䧬栙縏耬⻰紟㿰尣繗嬀䛺Ⓞ䡨繖
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4.2 供應鏈管理

Ѯ鋼聯◆⼁絑⣅嫦䏀䆧◖繗⽰⌽㔐昆絑⣅⇯㩅㩁繗⚐㘪⏋䜂繕␃㈑⻰紟綗⯶繕♪ㅄ咺≝㸧繗縊嫦
⌽㔐⣅亁䜂繖

Ѯ鋼聯䏀 ���� ㋺綗偧
䋨㛡♢絑⣅繗梠㽃紩攅
⼉㕼ⲇ繗⇟尕↮䅊⌽㔐
⚐㘪✦㣋繕㽽⪗⼉㕼繕
岿␶傁⎎絑⣅丩繗⌽㔐
昆倥絾⳱❸⪎絟䰩繖

倫理
縘⻯㿰㋜⠐㴷䆧
公絎崮⽋䥺≇㥃

❓各㢉

健康安全環境
␃㈑⠐⻰紟

綗⯶⍽巸
∮⊙亁䜂⠐傝絙絚㿜䆧␶

勞工與人權
縪䠡㌓樷咞檃

䱨䠡䷅ㅄ
ㅄ緮燽▹

ㅄ⋾㥲柑紬⊴㎻
倥社咞䠪咺♪緮嵓紥

❓㺃牁咺汖㠱
絅搎紬↱㺃牁
Ⳣ㍳⡤ㅄ⍽巸

廠商行為準則

鋼聯
供應鏈

原料-集塵灰客戶

原料-污土客戶

運輸清運廠商

環境檢測廠商

原料-還原碴客戶
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關鍵供應商

Ѯ⌽䠘䠛絟椴繗喐㥟刂⇳⽬䧨㛞㋂縰䠘䠛⇯䕨
㣋䏀栙斵䕨㣋繗栙斵⌽㔐⣅⼁副䏀㜈⌽栙斵䕨
㣋⇯絑⣅繗偧暏▵䏀栙斵⌽㔐⣅䏀⇟尕✦㣋⌽
㔐⣅⚐㘪犁䐬䎳繕綄䫦綐紬䠘䫦綐繗栙斵⌽㔐
⣅絪緰㡢▍⇯㻰⌭䏀 ���繖

鋼聯關鍵供應商風險管理描述

Ѯ鋼聯栙斵⌽㔐⣅櫑棢亁䜂⚐㘪犯⌽㔐⌨䆡ⲋ
㵁紩繗⛺㥲㘙㴷䮪⍽↱㣩㣋繗咺⪃─⌽㔐⣅会
岕➍保繗䵋⼁緭䆡丩繗㻫↤䴒栙斵䕨㣋⇯⌽㔐
⣅咦⽳會有 � ⼜⊈↮⇯⌽㔐⌨䆡繖

供應商評鑑管理

Ѯ鋼聯䏀Ⱀ☮⌽㔐昆⇯㽔綴亁䜂繗⼁有Ѹ絑⣅
亁䜂紬締暏戚㿰ѹ繗尣亢⌽㔐⣅紬㗀㡟⣅㗀
緡紬締暏⇯亁䜂㴷䆧繖繎仆縚繎㇎㈀絪緰搒橸縋
�� 囔⊈↮縊嫦締暏繖

供應商評鑑結果

Ѯ⌽㔐⣅紬㗀㡟⣅締暏紤䏀㨰締暏紬㇎締暏繗
⇟尕搞⽰䠛⡄≇㩅⡄彤紬綗⻰線丩∮樴縊嫦
締暏繗⇊⌿締暏倥㫁紤綨亁䜂繗⋾䏀㋝綴亁
䜂絟椴繗����a���� ㇎締暏倥㫁⳱↯繖����
㇎⌽㔐⣅紬㗀㡟⣅儈岛 ��� ⼜繖$ 綨㻰⌭縋
���繖

供應商總數
關鍵供應商

352 家
絪緰㡢▍䥴紤㻰

100%

10 家
絪緰㡢▍䥴紤㻰

42%

4 家
絪緰㡢▍䥴紤㻰

11%

6 家
絪緰㡢▍䥴紤㻰

31%

關鍵一級
供應商

關鍵非一級
供應商

種類 分級標準 2015 家數 2016 家數 2017 家數 2018 家數 2019 家數 2020 家數

⌽㔐⣅
締暏

$ 綨 ���a��� 紤 � �� 27 �� 51 44 45

% 綨 ���a�� 紤 � 1 1 0 1 1 1

& 綨 ��� 紤⊈↯ � 0 0 0 0 0 1

㗀㡟⣅
締暏

$ 綨 ���a��� 紤 � 40 �� 37 �� �� ��

% 綨 ���a�� 紤 � 1 0 0 0 1 1

& 綨 ��� 紤⊈↯ � 0 0 0 0 0 0
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在地採購

Ѯ鋼聯㛡♢⪠⪨絪緰繗⼁副⪠⪨
䏀台灣⪨⛊繗⍣縊台灣偧䋨䥲
⾶繗尣亢⪠⪨絪緰搒橸㻰⌭咦⽳
��� ⊈ ↮繗���� ㇎ 咦 ���� ㇎
㻰⌭⪿縋㕖䧢㴷繖

集塵灰客戶滿意度

Ѯ棾⯨綐⼉㕼䥲㡱紬⩖㡩 �� 份⣎⛾繗緶⩓㇎
⌨⼉㕼䈌㑘㈀⪿⪠䧢㴷 ��� 紤⊈↮繖

土壤再利用客戶之滿意度調查

Ѯ���� ㇎忮縊嫦⪗ⱕ┢▹䠡⼉㕼⇯䈌㑘㈀嵋
㬉繗⚐㘪㡲ㇶ紬㼭柑⤪⋯ ���� ㇎䥲㡱紬⩖㡩
�� 份⣎⛾繗䈌㑘㈀紤㢪䥼䏀䈌紤 � 紤繖
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Ѯ鋼聯搞⽰棾⯨綐紬㽃紩攅⼉㕼縊嫦㻪㇎⼉㕼
䈌㑘㈀嵋㬉繗⏸䏀傁巸⼉㕼⎁任紬䈌㑘⇯亁
䜂繗���� ㇎忮㣢Ⱀ⪗ⱕ┢▹䠡⼉㕼⇯䈌㑘㈀

嵋㬉繖⣎⛾綨緲䏀䈌㑘 �a� 紤繗㛞❝ �a� 紤繗
↱䈌㑘 �a� 紤繗⇊岿⼁ ��� 紤泷⡄彤䧢㴷⏜繖
���� ㇎↭樴⼉㕼䈌㑘㈀⪿縋㕖䧢㴷繖
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氧化鋅客戶滿意度

Ѯ㽃紩攅⼉㕼䥲㡱紬⩖㡩 � 份⣎⛾繗���� ㇎
⼉㕼䈌㑘㈀ ��� 紤繗縋㕖䧢㴷⏜繖鋼聯咺⼉㕼
⍽㘾唞ⳬ綈縅繗⇊↸⛜☷⼉㕼屒⽄⪃─ⲇ鋼晳
ㅠ⮪繕攅䰕ㅠ⮪丩緮岝繗㜈⌽⼉㕼ㅠ⮪帋紩嵋
㢦繗燿䆧㜈⌽⼉㕼✦㣋椴㽞䥺➑㥲繗☃承鋼聯
咺⼉㕼䵋⼁⌽椴⇯椐緱⾡榔繖
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Ch5.    綠色製程

Ch6.    幸福職場

Ch7.    社會共融

附錄

Ch2.    永續公司治理

Ch3.    循環經濟

Ch1.    永續主題管理



台灣鋼聯股份有限公司 企業社會責任報告書 ｜ 55

 綠色製程
Chapter 5

綠色製程管理方針
Ѯ鋼聯䏀台灣⛊椯㉺䔑䑏鋼業㈷㯤䕨┢▹䠡㵽絾繗䏀⤂䧕企業社會責任繗㕗⎱⽬
䲭㘾↤弨⇯䜂㍂繗有㡻尣☑緮䆡繗縂縑綗⻰線亁䜂俔偅⇯縏⋾⽬䠘䠛䁕♢繕䠛⡄
紬㨵♦⇑䥺❴厲䠛䠘⛸⼚櫑棢咺綗⯶嫵㟽∫⊈有㡻㛠◆繗⊈縋㕖㽔綴偧䓡䏀䧢㴷繖

Ѯ重大主題：氣候策略、環境政策管
理 系 統、 物 料 (GRI 301)、 能 源 (GRI 
302)、水與放流水 (GRI 303)、溫室氣
體排放 (GRI 305)、環保法
規 (GRI 307)、廢汙水和廢
棄物 (GRI 306)、職業安全
衛生 (GRI 403)

管理制度
դ 㘾綴㛡♢咺傁巸綗⻰線亁䜂俔偅

,62 ����� 紬 ,62 �����繖

綠色製程目標
դ 丆➍➉樴綗⍽㿰⊇⇯㛌㡱㴷䆧繖
դ ���� ㇎㽐⩖㡩┢▹䠡䚄 ���繖
դ ����a���� ㇎㻫㇎綣椯 ��繖

綠色製程環安衛政策
դ 縘⻯㡲ㇶ綗⻰線㿰尣紬┍≹尕㽞∮樴繖
դ 㘾綴䲭㗀側唡綗⍽紬綗⻰㡲丶勊䓡縏繖
դ 囥⽋綗⻰線㢋卩㜈⛑⡤ㅄ綗⻰線緡䫙繖
դ ⛸⼚紬㽽㫷樾桯㉎䶫Ⓞ彤䥺ㅄ⋾綗⯶繖 
դ 填䠪㘾綴㡬⤂⊈Ⱀ☮綗⻰線亁䜂儉㡻繖
դ ㅄ業䄮㈷⊈縧⋰㽽㫷㛌㡱紬❑⤂綗⯶繖
դ 綗⻰線䧬栙己橷縘⻯⊈縋◀㽔綴偧䓡繖
դ 㜈⌽⻰紟咺␃㈑綗⯶樾桯⑔⼚紬䢶䢽繖
դ Ⱀ☮ㅄ⋾耫緦峲紬❊咺㜈⛑⻰線儉㡻繖

綠色製程有效性評估
㻫㇎縂縑 &65 報絇繗㘾綴緽惚締⋓
有㡻㍳繖

��� ⲘㆡⰐ☮➉⎫䠛業䥺㽐
⌡䠡㡻䚄繗䮪⍽㽔綴䥺䃶㽐
⌽㔐咺⩖㡩繖

��D� ⍣縊厲䆡⭱䯽㉎岿咺∡
䃼厲䆡䲵㗁䥺㗖緮繖
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綠色製程
亮點1

綠色製程
亮點2

物料 100% 回收再利用
䕨㣋㗖⓾䏀棾⯨綐紬㽽⪗繗䠛▍佲㽃紩
攅紬䔑䮤繗䔑䮤偧台鋼緮䆡憽㜓䏀緮䆡

紩䠛⡄繗物料 100% 循環再利用繖  

事業廢棄物再利用率接近 100%
↤哝紬有⼚∮業㈷㯤䕨┢▹䠡䚄㛞緶

100%繗爐碴再利用率 100%繖 

環境保護支出 
���� ㇎㡢▍搒橸
䏀 0.98 ⒞ⓝ繖

水回收
再利用率為佳 
���� ㇎䥺水回
收率達 38% 

達成國家階段管制
總排放量目標
���� ㇎䆻⼋㼿泳䧬⽰
⭱䆧㇎ ����� ㇎ � 已減
量 18%繖
 

用電強度佳
䠡椯㊉㈀ ���� ㇎䏀

115 �N:K� ⧱棾⯨綐 �
㽽⪗ �  繗傁㘾㽐䆧繖

 

能源強度佳
���� ㇎厲䆡㊉㈀
䏀 6.3 �*-� ⧱棾
⯨綐 � 㽽⪗ �繗傁
㘾㽐䆧繖

用水強度歷年最佳
⤪⋯壵䜂搐 � 棾⯨
綐 � 㽽⪗ � ⇯䠡㽐
搐 0.536 ⧱繗歷
年最佳繖

關鍵範疇三排放 
↮䅊✦㣋縏耬繕↮䅊厲䆡縏
耬紬䐬䎳柉絪⇯㛌㡱繗㛌㡱
搐 1.8 囔⧱繗占總排放量比
例為 16%繖

焦炭能源效率專案 
㻫⧱壵䜂搐 � 棾⯨綐 � 㽽⪗ �
⇯䐬䎳⌡䠡搐Ⲙㆡ↯縧繗累
積兩年減量幅度高達 35%繖 
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5.1 環境友善綠色製程

Ѯ鋼聯宔䳯絪䠡㣻憽䶏泷䆻╊䑏宔䳯 �:DHO] .LOQ 3URFHVV�繗緮䆡紩紬䵋⼁紩壵䜂椯㉺䔑䑏鋼棾⯨
綐 �$������ 紬㽽⪗繗憽㜓㕖有⒓䥺佲㽃紩攅紬❴┢▹䠡䔑䮤繗���� ㋺綗▹䠡繗綗⯶❑⤂宔䳯⚐
㘪㨨⌕❴嫦㛠◆㗁緙繕宔䳯Ⓞ紩㡬⤂繕⼬柇縏耬俔偅繕╋✂俔偅㡬⤂紬䒳⩖㡩繕縏耬愿搐亁䜂丩繖

空氣污染防制技術

Ѯ鋼聯絪䠡丆➍㨨⌕❴嫦㛠◆㗁緙 �%$&7� ⇯
䵛㼿㽽㫷桯◆岿␶繗⚐➰岿刵搎☩㾥縧⼋繕㢹
㼫縻╋亁紬㣻櫑棾⯨爘繕䁕㍳䮣⧭䀂俔偅繕綄
䫦綐⧭䀂俔偅繕∯棈㻑嬣㉢棾⯨爘 � 䠛⡄嬣㉢
紬紭梁嬣㉢棾⯨爘 �繕縊㣋䷏紬䶏❨䷏嬣㉢棾
⯨爘繖㺀ⲇ繗❫搞⽰䕨㣋⭽刵⇯片㢕㍳㽽㫷䆡
∫⊈桯◆㡬⤂繗咻㉎✦䕨㣋繕䠛⡄Ⓦ⻀⎩㈅紬
↭㩅⎩㈅⇯咻㉎繗⽬宔䳯✦䕨㣋繕䠛▍⇯㣻憽
䶏䔑䮤紬䠛⡄丩繗䥼弬⻀絯⼋─⎩㈅─繗⊈䄮
⽳㊉櫑➽将承㕖⇯䕨㣋片㢕㽽㫷繖

製程優化改善

Ѯ鋼聯縊嫦宔䳯Ⓞ紩㡬⤂繗⚐➰㷀牁嵋㢦宔䳯
炗⭱㈀丩❊㢪犰⽬╋✂俔偅縊嫦㡬⤂繗⊈綣䧵
䐬䎳繕䃇㽃䠡搐紬䄮⽳㈷㽐䠛䠘繖

密閉運輸系統

Ѯ䏀縧⋰䕨㣋片㢕紟榔絪䠡⪨↯絏縒⼬柇縏耬
俔偅繗⇊絯縊㣋⎩㈅☮孴棾⯨爘繖

冷卻窯 Aircooler 及熱回收

Ѯ鋼聯∯壽紬↤壽䶏絯 ���� ㇎紬 ���� ㇎縊
嫦╋✂俔偅㡬⤂繗㣢Ⱀ╋✂䶏⩖㡩䒳䵛㼿繖╋
✂俔偅䠪㽐╋㾌㜓㕖㼿╋㣫㉢繗⽬䔑䄶咺╋䵛
㼿⏸縁➖≇䁚䒳≇㜓繗䒳≇㜓㋝⩖㡩⇯䒳䵛㼿
保 ���a���Ǭ㗖⓾⩖⇟㣻䶏䡮☷䓅䵛㼿繗䔑䮤
╋✂㋝䥺䆻㈀❴縧⋰咦 ��a��Ǭ繗偧䠪耬緿岿
␶緿咦⭽刵⮪繖宔䳯㡬⤂㋝保❴綣䧵 ��a���
䐬䮣⌡䠡搐繗⇊綣䧵䃇㽃紬咞⌨㽐䠡搐⇊䄮⽳
㈷㽐㛌㡱繗縋◀綣厲䄮䮣紬䧵㽐丩㡻耪繖

電弧爐煉鋼集塵灰
（廢棄物代碼：A-7101）
 （平均約 20% 鋅含量）

產品 - 粗氧化鋅
 （約 55%-62% 鋅含量）

鋅回收

再利用

旋轉窯爐碴
 （公告再利用 R-1207）

矽砂 / 矽砂替代料或
石灰 / 消石灰 / 石灰替代料

（造碴劑）

旋轉窯高溫冶煉製程
100% 資源化回收再利用焦炭（還原劑）
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運輸車輛管理

Ѯ䏀縧⋰䕨㣋⩘㛃㣋勊絇咧片㢕
縊勊䠛䠘㽽㫷綗⯶⇯櫑棢繗⪠䕨
㣋絪緰➍保⇑㤾岕㻫㖺䕨㣋⛿緭
㋝樷䄙䀱愿泳繗⇊絯▍絑㥲掐➍
縑䮵⼋㷀㬉愿憐䄙䉠丩䧬栙桯㹾
䕨㣋片㢕丩∮樴繖

物料 100% 回收再利用

Ѯ鋼聯䕨㣋㗖⓾䏀棾⯨綐紬㽽
⪗繗䠛▍佲㽃紩攅紬䔑䮤繗䥼䏀
↱❴┢䠘䕨㣋繖䔑䮤偧⺸公司台
鋼緮䆡憽㜓䏀緮䆡紩䠛⡄繗䕨㣋
���� ㋺綗┢▹䠡繖
Ѯ���� ㇎⺸公司台鋼緮䆡䠬報
壵䜂搐䏀縞✦䮤 ��� 囔⧱繕㣻憽
䶏䮤 �� 囔⧱繕㽃紩䮤 ��� 囔⧱繖

物料投入 ( 萬噸 )
                 
縞✦䮤       
㣻憽䶏䮤    
㽃紩䮤         

物料投入 ( 萬噸 )
             ����   ����   ����    ����
棾⯨綐  ����    ����    ����     ����
㽵⪗       ���      ���       ���      ���
┍≹       ���      ���       ���      ���

物料產出 - 爐碴 ( 萬噸 )
����    ����    ����    ���� 
����     ����      ����    ����

物料產出 - 粗氧化鋅 ( 萬噸 )           
����    ����    ����    ����   
����     ����      ����    ����

TSR+ 其它

物料產出 - 爐碴再利用資源化產品 ( 萬噸 )
����    ����    ����    ����
����     ����      ����    ����

物料產出
- 鋪面工程基底層級配料 ( 萬噸 )

物料產出 
- 混凝土粒料 ( 含瀝青 ) ( 萬噸 )

物料產出
- 控制性低強度回填材料用粒料 ( 萬噸 )

2020
���
���
0.7

2020 
2.2

2020   
���

2020
4.2
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5.2 環境政策與管理系統

Ѯ䏀囥⽋ ,62 ����� 綗⯶亁
䜂 俔 偅繕,62 ����� 匱 業 ⻰
紟線䠘亁䜂俔偅紬⤂䧕企業
社會責任繗鋼聯◆岕綗⻰線
㡲丶繗䏀綗⻰線亁䜂⇯㨨泷
㙄絇✦◖繖

環境準則及政策

Ѯ鋼聯䏀台灣⛊椯㉺䔑䑏鋼業㈷㯤䕨┢▹䠡㵽
絾繗䏀⤂䧕企業社會責任繗䲭㘾↤弨⇯䜂㍂繗
有㡻尣☑緮䆡繗縂縑綗⻰線亁䜂俔偅⇯縏⋾⽬
䠘䠛䁕♢繕䠛⡄紬㨵♦⇑䥺❴厲䠛䠘⛸⼚櫑棢
咺綗⯶嫵㟽∫⊈有㡻㛠◆繗⊈縋㕖㽔綴偧䓡䏀
䧢㴷繖

環境管理系統執行及驗證

Ѯ鋼聯㘾綴㛡♢綗⻰線亁䜂俔偅繗㻫㇎岕⼁䧢
㴷繕㴷䥺紬亁䜂㣫㭫繗⊈㨜⨬㭟䥺亁䜂㣫㉢⌨
縧⋰㽽㫷㛌㡱繕㡬⤂⋾業綗⯶紬㜈⛑綗⻰線亁
䜂儉㡻繗縋㕖宔䳯綗⯶❑⤂⇊㜈⌽⻰紟⇯⋾業
綗⯶繖
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5.3 營運生態效率
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鋼聯溫室氣體總排放 ( 範疇一 + 範疇二 )
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鋼聯溫室氣體減量措施
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㡻耪繖

դ 㩒絑尣☑ ���� ㇎絯絑─➍抹⇯絑絞⾬樱
岿刵 ����� 絎㣫公⾛⊈↮ⲛ梹厲䥲椯俔
偅繗⇊⌽絑─挬紤䠡椯⌡䠡㕜㥟ⲇ⢰∫台
椯繗樾⋓保❴岿刵 ��� N: ⲛ梹厲㪤 � 保
��� :�P��繗岿刵⻳㕖㋝䥲椯搐⋓岛保䏀
������� ㈀ � ㇎繗保❴䄮⽳㛌㡱保 ��� 公
⧱ � ㇎䆻⼋㼿泳繗紡枵㩅⇯䵋⼁䄮䮣㡻耪繖

能源管理

դ 䏀囥⽋綣厲䄮䮣繗鋼聯㘾綴㛡♢➉樴綣厲
嫦♢岛䡣繗⇊㘾綴㛡♢綣厲䄮䮣繗⊈㩅㜈
泷厲䆡⌡䠡㡻䚄繗㘾綴㡬⤂厲䆡儉㡻繖鋼
聯⿌厲䆡䠡㕼椴丆➍Ѹ厲䆡䠡㕼岕⼁綣保
厲䆡䧢㴷紬⭮嫦岛䡣尣⼁ѹ繗絯 ���� ㇎
咦 ���� ㇎絎⪿㇎綣椯䚄㔐縋䥴紤⇯↤⊈
↮繖咦 ���� ㇎㹾繗絎⪿綣椯䚄䏀 �����繗
綣䧵䒳⏜ ����7-繖

年度 2016 2017 2018 2019 2020

儈䠡椯搐 � ㈀ � ���������� ���������� ���������� ���������� ����������

㻫㇎綣椯 � ㈀ � ������� ������� ������� ������ ������� 

綣厲搐 �7-� 1.3 0.4 2.5 0.04 2.3

絎⪿㇎綣椯 � ���� ���� 1.41 ���� 1.51

䄮䮣搐 � ⧱ &22H� ��� �� ��� � ���
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新的能源管理關鍵績效指標及目標

Ѯ鋼聯㣢岿⼁厲䆡亁䜂栙斵儉㡻㙄㴷紬䧢㴷繗⚐㘪犯���� ㇎咦 ���� ㇎絎⪿㇎綣椯䚄繕厲䆡㊉㈀
䧢㴷 �*-� ⧱棾⯨綐 � 㽽⪗ �繕䠡椯㊉㈀䧢㴷 �N:K� ⧱棾⯨綐 � 㽽⪗ �繖

能源管理關鍵績效指標及目標

栙斵儉㡻㙄㴷 ���� ㇎枵㩅䧢㴷

դ ���� ㇎咦 ���� ㇎絎⪿㇎綣椯䚄

դ 厲䆡㊉㈀䧢㴷 �*-� ⧱棾⯨綐 � 㽽⪗ �

դ 䠡椯㊉㈀䧢㴷 �N:K� ⧱棾⯨綐 � 㽽⪗ �

դ 咦 ���� ㇎㇎絎⪿綣椯䚄䄮搐 ����� ㇎綣 ����

դ �

դ 110

2020 年關鍵績效指標現況

㇎絎⪿㇎綣椯䚄 ���
2020    1.51
����    ����
����    ����
����    ����

厲䆡㊉㈀䧢㴷
�*-� ⧱棾⯨綐 � 㽽⪗ �

����    ���
����    ���
����    ���
����    ���

䠡椯㊉㈀䧢㴷
犝N:K� ⧱棾⯨綐 � 㽽⪗犞

2020    115
����    ���
����    ���
2017    141

2020 年目標達成情形

ㅐ縋㴷 㘾綴⇑ 㘾綴⇑

紒犯���� ㇎栙斵儉㡻㙄㴷䛺㿜⇑ ���� ㇎㇎絎⪿㇎綣椯䚄 � 厲䆡㊉㈀䧢㴷䏀 ��������繗咺 ���� ㇎報告書↱➑繗㢪㠍有㨜㣢繖
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空污排放管理

Ѯ鋼聯⪠䵛㼿㽽㫷挬份繗䮪⽋⭮嫦䵛㼿㽽㫷桯◆⋾業⌡➉燭㽽㫷桯◆岿㣮⪿厲䥲㜦┍㨨Ⲙ☭㡻繗
⇊⨬㭟縘⻯㿰尣紬綗締㗀嶅繗⇊縂㤾㜥楦繖

焦炭能源效率改善方案

Ѯ 鋼 聯 ����a���� ㇎ ⭮ 嫦Ѹ 䐬 䎳
厲䆡㡻䚄㡬⤂㣫㭫ѹ繗▹䠡嵋㢦炗
⭱㈀抹㥲Ⱀ☮㽽㫷⪗ⱕ┢▹䠡搐繗
㠀⋾壵䜂⇑縃㺁㒫㒫嵋縧䐬䎳㗖⓾
搐繕縧⋰䐬䎳咺棾⯨綐㗖⓾掐㻰繗
⌡㋨䶏─❓㔐怟絯絎嫹䵋⼁㠀⋾繗
㻫⧱壵䜂搐 � 棾⯨綐 � 㽽⪗ � ⇯䐬
䎳⌡䠡搐㋮ ���� ㇎䥺 ��� 公㣖繗
Ⲙㆡ↯縧咦 ���� ㇎䥺 ��� 公㣖繗
倅䴯䄮搐ㆡ㈀泷縋 ���繖

・ 環境友善空污控制

鋼聯⊈綗⯶❑⤂⇯㛠◆㣫㉢繗⚐➰䕨㣋縊⮪縏
耬愿憐⼬柇㕜孴⓾ⲛ䵛⚐䄮⽳片㢕繕縏耬愿憐
⛿緭㋝愿泳䄙䀱繕泷㡻䚄棾⯨岿␶繕絪䠡⪨↯
絏縒⼬柇縏耬俔偅繕㋝䷏㽽㫷桯◆岿㣮䮪⽋㠀
⋾繕䵛㼿㽽㫷䕨㘾綴䧗䄿紤㪵丩繗⨬㭟⭮嫦䵛
㼿㽽㫷桯◆亁䜂繗梠∩絯 ���� ㇎丌 � ⻋↤壽
䶏⇟㛌㡱綑⩢搎搒⿌䧗䄿樴䧢⇑㽺㛌㡱䋌㈀䡝
泷絯綗締㗀嶅⏜ⲇ繗㺓㇎⌨➉樴㛌㡱⪿⋰絯㿰
尣㴷䆧紬綗締㗀嶅↮限繖䏀☮㊉㈷㼿⇑㽺㽽㫷
桯㿗繗���� ㇎忮㉨縊⇯䕸㺦㰭⓾⬂䁕㍳䮣繗
❴㜈泷䵛㽽桯◆岿␶㽺❂梠㡻䚄縋 ��� ⊈↮繖

・ 定期監測及透明揭露

鋼聯梠絯綑⩢㛌㡱❨縊嫦䵛㼿㽽㫷䕨㷀䄿ⲇ繗
⼁㩅䧗䄿⟬䡅䵛㼿⡄彤┈∯䶹絿繕䵛㼿⇑㕺Ⳗ
戏┈↭䶹絿繕䵛㼿⇑囥⯨㕺Ⳗ戏┈↭䶹絿繗⩘
䧢◛⪃─⽼㩐岕⼁䵛㼿⇑㕺Ⳗ戏紬囥⯨㕺Ⳗ戏
亁◆㴷䆧繗鋼聯⽬㘾綴䧗䄿⇊縊嫦㢪㠍紤㪵繗
⇊㻫⻋⽬䧗䄿倥㫁公柉絯⻿傅⇑繖

・ 空污排放 100% 符合環保法規

┍⇑㽊㽃紩䕨繕䭜㽃紩䕨紬佭䖿㽽㫷䕨丩㛌㡱
⏜⪿⋰絯綗締㗀嶅↮限繗㜦䥲㍳有㵽紩➍䕨
�92&� ③有㬘㿕弬㴛坟䥲片㢕搐繗㻫㇎ �����
公⧱繖⺸公司台鋼緮䆡 ���� ㇎㛌㡱㽊㽃紩䕨
�12[����� ⧱繕佭䖿㽽㫷䕨 ���� ⧱繗䵛㽽㛌㡱
䥼丆➍㿰尣㴷䆧繗⤂䧕綗⯶剔㌅繖䏀縋㩒絑☮
⨬亁㛠⇯䧢䥺繗㩒公司㗀嶅咞 ���� ㇎忮Ⲙㆡ
縧⋰䵛㼿㽽㫷䕨㇎㛌㡱搐㴷䆧繗㨨泷䄮搐咦
���繗嬀縋㩒公司⊈䛺有㨨⌕❴嫦㗁緙⌨傁㘾
㨨⋰㛌㡱搐⇯企業責任繖
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・ 2020 年空污排放績效

年度 2021 年起
承諾排放量

原環評
承諾排放量 承諾減量比例 2020 年

實際排放

佭䖿㽽㫷䕨 � 公⧱ � ㇎ � ���� ����� ���� ����

䭜㽃紩䕨 � 公⧱ � ㇎ � ����� ������ ���� �����

㽊㽃紩䕨 � 公⧱ � ㇎ � ����� ����� ���� ����

縣 � 公⧱ � ㇎ � ���� 0.51 ���� 0.014

攅 � 公⧱ � ㇎ � 0.43 2.31 ���� 0.151

旖 � 公⧱ � ㇎ � 0.0024 0.01 ���� �������

㽺 � 公⧱ � ㇎ � 0.432 0.54 ���� 0.0705

㕺Ⳗ戏 � 公ⓥ � ㇎ � 0.04 0.717 ���� 0.017

本廠空氣污染物年排放量減量承諾

每年監測資訊
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5.4 水風險管理

㽐緮䆡亁䜂㥟鋼聯䥺Ⓞⓢ任♦繗
㕗⎱◆岕∩㽐櫑棢亁䜂㡲丶繗締
⋓鋼聯䠡㽐櫑棢繗⇊㗀嶅縊嫦㽐
⩖㡩┢▹䠡繗岿⼁∩㽐緮䆡亁䜂
栙斵儉㡻㙄㴷繗⊈紬㛌㡱㈷㽵㽐㛌㡱亁䜂䧗䄿
⇊縂㤾㜥楦繖

水風險評估

Ѯ鋼聯⋯絯㋁紩僯㋁䋹ㅄ業⛊─繗㽐䆡⪿❜䠡
咞⌨㽐 � 丌↭㣫㽐 �繗⌿㠍㋁䋹ㅄ業⛊⻿傅緮
㣋檘䰩繗咞⌨㽐䥺㽐䆡⌨咞絯淥海䉷㽐㈅繗㽐
㈅㻫㤕⌽债搐保 �� 囔公⧱繗㻫㤕保❴㜈⌽ ���
囔公⧱债㋁䋹ㅄ業⛊繗鋼聯㤕絎⪿䠡㽐搐保⋶
㽐㈅㤕⌽债搐䥺 ����繗❜㽐㣫㉢紬❜㽐搐↱
會承㕖㽐䆡檘爿緫榔㋂縰繗㽐緮䆡䳤刂㍳櫑棢
⋰繗榐㽐緮䆡ⱄ☩⪨⛊繖
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新的水資源管理管理關鍵績效指標及目標

Ѯ鋼聯㣢岿⼁㽐緮䆡亁䜂栙斵儉㡻㙄㴷紬䧢㴷繗⚐㘪㽐⩖㡩䚄繕⤪⋯壵䜂搐 � 棾⯨綐 � 㽽⪗ � ⇯
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2020 年耗水改善行動計劃
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5.5 廢汙水和廢棄物

廢棄物管理
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▹䠡⽭㭫繗岿⼁∩㈷㯤䕨┢▹䠡栙斵儉㡻㙄㴷繗⇊縂㤾㜥楦繖
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廢棄物再利用關鍵績效指標及目標
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5.6 環保法規
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䁚㽐縊嫦㽐彤㷀䄿ⲇ繗⼁㩅㷀䄿椞㽐䨑䡑㽼┈∯䶹絿繕↮↯䅊⪨↯㽐┈∯䶹絿繕⪗ⱕ┈∯䶹絿繗
㘾綴⨬㭟䧗䄿縊嫦㢪㠍紤㪵繗⇊㻫⻋⽬䧗䄿倥㫁公柉絯⻿傅⇑繖

違反環境法規說明
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• ��� ㈷㽵㽐⠐㈷㯤䕨 

• 5.6 環保法規
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 幸福職場
Chapter 6

Ѯ⡤ㅄ㥟公司䐧⊈❜⊆䥺緮䠛繗鋼聯➖⌨䲭㘾⢱有␃㈑䥺⡤ㅄ咺⻰紟ㅄ⋾綗⯶繗
帔⡤ㅄ⪠⻰紟䐧緔䥺ㅄ⋾綗⯶⇑⋾業繗㖏厲⻳㢦㜈⌽縴⼉⎁彮䥺䠛⡄咺㨵♦繖

幸福職場管理方針
重大主題：職業安全衛生 (GRI 403)、
訓練與教育 (GRI 404)

幸福職場承諾
դ 䓡承椪䎃⼚ㅄ⋾綗⯶繗⍽棕⡤ㅄ

⻰紟␃㈑繗㻫㇎␃㈑㷀㬉繗⻳⤂
䥺岦爷咺㢋卩繖

幸福職場申訴機制
դ 岿䶫⡤ㅄ㑘尟亐↱⼁㩅❱柉♪緮

會己繗㜈⌽⡤ㅄ抹㥲⩖歫亁縒繖

幸福職場目標
դ 㻫㇎䐧搎Ⲙ匱業⑔⼚繗⊈忼态縑

㋑䐧䎃⼚ㅄ㥲㺓❷岫敄䏀䧢㴷繖
դ 㻫㇎咼戚⼁㩅紬↱⼁㩅㢋卩岦爷

㕜㜈⌽ⲇ岦緮䆡繖

幸福職場管理制度
դ ⌿匱⻰㿰尣⼁牊䚄⭮嫦⋾業綗⯶䧗

䄿繗⇊戚䜂紟絑⡤ㅄ↤哝␃㈑㷀㬉繕
䕸㺦⋾業␃㈑㷀㬉紬␃㈑紤綨亁䜂繖

դ 㻫㇎⭮嫦岛䡣亁䜂紬儉㡻締暏繗㛡
嫦咺傁巸匱業⻰紟線䠘亁䜂俔偅 ,62 
�����繖

դ ➑≤⌿㿰尣尣⼁岦爷牊䚄紬㥲㢪縊嫦
❝岦繖

幸福職場責任
դ 㠟⼁繕尣☑㛡♢⻰紟線䠘亁䜂繕⡤

ㅄ␃㈑㷀㬉繕㢋卩岦爷繖
դ ➉⤪⋯⇟亁犯⌿匱㸧緫責㙄㜦繕䧗

䩗絟⿌⡤ㅄ⭮嫦絟⿌䧬栙⋾業咺⻰
紟線䠘亁䜂∮樴繗⇊⛜嵋紬㙄絇有
栙≝⡤⽋㣮繖

դ 紟泳⡤ㅄ犯梠㔐有㛞❝Ѹ⻰紟線䠘
㢋卩紬岦爷ѹ⇯副♦ⲇ繗⇊㔐▘⽋
縘嫦㭛⼁⇯Ѹ⻰紟線䠘ㅄ⋾⻯◖ѹ繕
Ѹ㢋卩岦爷㛡嫦戚㿰ѹ繖

幸福職場有效性評估
դ 㻫㇎縂縑 &65 報絇繗㘾綴緽惚

締⋓有㡻㍳繖

��� ⍽巸♪ㅄ䥺㸧耪繗⍣縊
ㅄ⋾綗⯶䥺⻰紟繖
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幸福職場
亮點

女男平等
塌緮㋖縍↮↱⩘㍳▵㕜㣿剪有ㅌ䡨繗

䧬➑匱⋯繕匱丩⇯㣢縊≝⡤
女男員工基本薪資比例為 1：1    

員工績效評估 
⡤ㅄ 100% ⼁
㩅儉㡻締⋓

執行 ISO 45001
���� ㇎㘾綴縊嫦匱業⻰
紟線䠘亁䜂俔偅䏀 ISO 
45001 

無重大職災
���� ㇎鋼聯紟㇎
無重大職災

員工酬勞制度化 
公司䷀䳯㤾⼁䡮㇎㈀⳱有䙯
▹繗㜈㟘↱⋰絯 1% 䏀⡤ㅄ
掯♪繕䡑⋱Ⓞ䲤≝㖏繖
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6.1 人力資源管理

Ѯ⡤ㅄ㥟鋼聯㨨搎牁⇯緮䠛繗公司㉎䶫⻳㢦公
絎繕➍䜂繕紡䷖䔭㍳䥺塌掯紬⛑縙丩≝∮亁䜂
◆㈀繗⍽棕⡤ㅄ㸧耪繖⇊Ⲻ嫦♪⭱㿰⇯➉樴尣
⼁繗⡤ㅄ塌緮➍䜂繗➉樴◆㈀␃紟繗↸縂縑⼁
㩅咼戚⇯⡤ㅄ㑘尟綈縅會己紬燽▹ⵂ⡤會己繗
咺⡤ㅄ椐➖綈縅唞ⳬ繖

Ѯ䏀䋉⚀⡤ㅄ䥲㜦㢞業燿燻繗♪緮椐㣫㩒爿┈
➑➍⋾✦◖繗⊈⍣縊∮業䥲⾶繗䕸◆⼁⡤ㅄ➉
樴嫦䏀尣亢繗➉樴䙋⚀紬絝㕘㴷䆧繖≉㉎䶫⻳
⤂䥺綈縅㵽◆繗⇊㜈⌽⡤ㅄ䠬峆⎁亐亁縒繗⊈
傁巸➉樴⡤ㅄ㸧耪㛣㣮繖㕰咦䧢◛䏀㹾♪♢㮾
⊙䠬峆㭫⊙⪿䏀 �繖

類別

台灣鋼聯 台鋼資源

2017 年 2018 年 2019 年 2020 年 2020 年

男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性

⇟亁
≝⡤

㩐䈌 �� 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

�� 咦 �� 7 0 7 0 � 0 7 0 5 2

忼縑 �� 4 1 4 1 4 1 5 1 1 0

榐㠀⋾㍳
≝⡤

㩐䈌 �� 0 2 0 1 0 2 0 2 4 2

�� 咦 �� � 5 � � � � � � �� 7

忼縑 �� 2 0 2 0 1 0 2 0 2 0

㠀⋾㍳
≝⡤

㩐䈌 �� 3 0 1 0 1 0 1 0 5 0

�� 咦 �� �� 4 52 4 �� 4 �� 4 �� 0

忼縑 �� 4 0 3 0 � 0 � 0 0 0

➍岛 77 12 77 12 �� 13 �� 13 �� 11

員工聘雇狀況

Ѯ⪠⡤ㅄ匓縪㣫榔繗鋼聯㕰咦 ���� ㇎㇯䥺⡤ㅄ儈≝㢪┈岛 �� ⋯繗┍⇑匓有 � ⋯䠰㍳ⲇ伪♪ㅄ䏀
絑─㠀⋾㍳≝⡤ � ⼁㩅燣保 �繗┍欹⪿䏀㩒⪃紟匱㹿㉢⡤ㅄ繖⪠㍳▵㻰⌭↮繗䠪絯鋼聯⍢䏀⑐偅
綗⍽䠛業繗⊈䠰㍳⡤ㅄ⾦ⲋ繗 ���� ㇎䏀 �� ≝⛧ ���繗Ⳣ㍳≝㢪䏀 �� ≝繖鋼聯䏀↤䵋⼁䓡縏⇯
⇑⽱企業繗㺓㇎帋♢ㆡ㈀↱Ⲙ繖

紒 �犯鋼聯⪠匱⡤ㅄ⪿䏀㹿匱↸紟匱⡤ㅄ繗⇊䐧咜㥲紬索匱⡤ㅄ繖

紒 �犯⇟亁≝⡤䏀崿枵綨⊈↮繖
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類別

台灣鋼聯 台鋼資源

2017 年 2018 年 2019 年 2020 年 2020 年

男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性

㣢縊⡤ㅄ

㩐䈌 �� 0 0 0 0 0 2 0 0 5 0

�� 咦 �� � 0 5 0 10 0 11 0 10 2

忼縑 �� 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0

類別
台灣鋼聯 台鋼資源

2017 年 2018 年 2019 年 2020 年 2020 年
男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性

椙匱⡤ㅄ

㩐䈌 �� 2 0 1 0 0 0 0 0 1 0

�� 咦 �� 4 0 3 0 � 1 7 0 12 0

忼縑 �� 0 0 1 0 0 0 4 0 1 0

類別

台灣鋼聯 台鋼資源

2017 年 2018 年 2019 年 2020 年 2020 年

男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性

㣢縊䚄

㩐䈌 �� �� �� �� �� �� ���� �� �� ��� ��

�� 咦 �� ��� �� �� �� ��� �� ��� �� ��� ���

忼縑 �� ��� �� �� �� �� �� �� �� ��� ��

儈㣢縊䚄 ��� �� �� �� ��� ��� ��� �� ��� ���

類別

台灣鋼聯 台鋼資源

2017 年 2018 年 2019 年 2020 年 2020 年

男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性

椙匱䚄

㩐䈌 �� ��� �� ���� �� �� �� �� �� ��� ��

�� 咦 �� �� �� �� �� ��� ��� ��� �� ��� ��

忼縑 �� �� �� ��� �� �� �� ��� �� ��� ��

儈㣢縊䚄 �� �� �� �� ��� �� ��� �� ��� ��

新進及離職員工

Ѯ鋼聯 ���� ㇎⡤ㅄ儈≝㢪┈岛 �� ⋯繗┍⇑㣢縊 �� ⋯繗椙匱 �� ⋯犰⺸公司台鋼緮䆡⡤ㅄ儈≝
㢪┈岛 �� ⋯繗┍⇑㣢縊 �� ⋯繗椙匱 �� ⋯繖

紒犯➉燭▵㣢縊䚄岛乷公㉢䏀崂燭▵㣢縊≝㢪 � 崂燭▵㇎㇯儈≝㢪

紒犯➉燭▵椙匱䚄岛乷公㉢䏀崂燭▵椙匱≝㢪 � 崂燭▵㇎㇯儈≝㢪
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女男平等

Ѯ鋼聯圊∮會↯岿有塌緮報掯ⵂ⡤會繗⇊◆⼁
Ѹ塌緮報掯ⵂ⡤會候儞尣䳯ѹ繗緫責⼁㩅岕⼁
⇊㷀岡圊∮紬偧䜂≝儉㡻締⋓咺塌緮報掯䥺㡲

福利措施
Ѯ鋼聯搎牁⡤ㅄ➉
樴燽▹繗㜈⌽⻳㢦

燽▹㛣㣮繖

6.2 人才吸引及留才

Ѯ鋼聯㉎刵⻳㢦䥺⡤ㅄ燽▹紬緾⊴燽▹繗⇊⽬
公司䙯▹咺⡤ㅄ紤≎繗絯䷀䳯㤾⼁䡮㇎㈀⳱有
䙯▹繗㜈㟘↱⋰絯 �� 䏀⡤ㅄ掯♪繕䡑⋱Ⓞ䲤
≝㖏繗⇊岿刵匱ㅄ燽▹ⵂ⡤會偧㆖咼戚➉樴㈑
㴠䁕♢㕜㢹塿䁕♢繗填㺀嵋☟愠㌑紬⍣縊➑≤
柑㑨絚≇䁚繗㖕承㇒燽企業繖

㻫㤕䠪公司ⓧ弸⌽㔐⛒欲紬 52 欘䠡㽐繖

㻫㇎紤∯⻋ⓧ弸㜈⌽◆㨵繗⇊⌿ㅄ⋾⮪絟椴尕繗㜈⌽
↮嫻繕枵寇繕⻰紟絋繕⻰紟䦤榻紬桯巸䠡紡丩繖

岿刵⽑㢐⇯⏺愿⮪⌽⡤ㅄ⏺㡱㾙繕㵽愿繗⇊↱⼁㩅⻰
㛌䍙㽐愿縊⮪繗㜈⌽絑⛊縒恥䄙䉠傁巸紬綗⯶側紩繖

↱⼁㩅咼戚⪃─ � ⲇ⡤ㅄ燨縎繗䥲㡱⡤ㅄ䠘㤕䲒搒咺
ⷅ⤧⤚㒾孳☷繗紬咼戚㇎綪⾟䕘匕欲䁕♢繖

咺梁緶Ⲙ⬂揮梞㉎䶫䕸保繗⡤ㅄ㕜┍䨫⿌⾒揮繕⋱梞⪿❴≎❝Ⓞ㐪
⒓㭟紬䕸▵㨵♦繖❫⩘⑔䢽⋱梞繕枾峌繗㋨䠬緤⪐泳揮䤹⍽棢债≻繖

㻫㇎⽋㣮↤絿⡤ㅄ␃㈑㷀㬉繗㷀㬉樴䧢牁椴㽞嵋㢦繗❫䕸㺦ㅄ⋾⮪
絟ㅄ⋾⇯㋮業⡤繗㻫㇎❫⽋㣮搎烵␃㈑㷀㬉繖

⡤ㅄ⇯⺸Ⳣ⾒币⪃⽱繕⪃⇑繕泷⇑繕∯⽭繕Ⲙ⻠繗⻠㩅㕖儉丆➍㴷
䆧耫繗㋨䠬緤䙋⻠搒繖

丶繕◆㈀繕㴷䆧咺倥絾繖⪠塌緮㋖縍↮↱⩘㍳
▵㕜㣿剪有ㅌ䡨繗䧬➑匱⋯繕匱丩⇯㣢縊≝⡤
Ⳣ䠰⡤ㅄ⭱㩒塌緮㻰⌭䏀 �犯�繖
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保障育嬰留停
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6.3 人才培育
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教育訓練執行及評估
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6.4 職業安全與健康
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安全衛生教育訓練及定期消防演練

Ѯ鋼聯䏀㜈泷㋮業≝⡤⇯俶彤繗ⓟ⽋┍㗁緙咺
㩒匱⻠厲繗㉎䶫⻰紟線䠘㑘巙紬樾桯⛸⼚⇯厲
☩繗���� ㇎咼戚⼁㩅紬↱⼁㩅⻰紟線䠘㢋卩
岦爷崿䳯繗⇊⼁㩅縊嫦綄桯䈡爷繗絟有─ⲇ挬
岦爷紬巋䑪緮㭟❜㋨丩䥼縘㋺㿰尣⇯尕㽞繖

  2020 年報告書目錄

• 栙絯報告書

• 偧䓡耫䥺崁

• ���� ㇎ &65 ≑烵

• 鋼聯企業社會責任㡲丶

• 鋼聯咺 6'*6 燪倥

• (6* 䫠⇑枵㩅䧢㴷

• ㇒燽匱⮪亁䜂㣫搞 

• ㇒燽匱⮪≑烵 

• ��� ≝☩緮䆡亁䜂 

• ��� ≝㖏紭㉨紬䡑㖏 

• ��� ≝㖏⭰卩 

• 6.4 職業安全與健康 

• ��� ≝㸧 

Ch7.    社會共融

附錄

Ch2.    永續公司治理

Ch3.    循環經濟

Ch4.    價值鏈管理

Ch5.    綠色製程

Ch6.    幸福職場

Ch1.    永續主題管理



推行委員 各單位主管 環安衛
管理委員會 管理代表

NO

YES

YES

NO

NO YES

YES

NO

NO

NO

YES

YES

綗⻰線䧢㴷 � 㴷䥺咺亁䜂
㣫㭫⋾業䁚䳯 ������

㶲㭫㺔㶲

⋾業䄙㬉
締⋓㥲㵽

咺䆧◖

⛸⼚暏▵

㥟➫有↱❴㛞❝櫑棢

↱❴㛞❝櫑棢締⋓

㤕㆖亁䜂

台灣鋼聯股份有限公司 企業社會責任報告書 ｜ 82

危害鑑別及風險評估流程
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事故調查流程
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協議組織及危害告知
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職業災害統計
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㘾綴㜈⛑匱⮪⻰紟繖2020 年鋼聯全年無重大職災，承攬商全年無發生職業傷害。

項目

台灣鋼聯
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Ⲣ厲⑔⼚⨬搎䚄 �65� 13 0 1147 0 0 0 0 0

儈➍⑔⼚㙄㢪 �)6,� 0.00 0.00 0.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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註 3：2020 年鋼聯總工時 161,236 時 / 年，承攬商總工時 50,368 時 / 年。
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)6,  ȹ ��65�)5�������
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����繖

紒 �犯���� ㇎⺸公司台鋼緮䆡䧢◛䐧匱業⻰紟線䠘亁䜂俔偅繕匱⻰爺傅恥縅報俔偅 � ∮業⤪⋯匱䎃縅報 � 縅報 � ⊙繖

事故統計記錄和通報的制度系統 2017 年 2018 年 2019 年 2020 年 備註

匱業⻰紟線䠘亁䜂俔偅 1 2 0 2 ∮㡸嵋㬉嬀㢪搐

匱⻰爺傅恥縅報俔偅
� ∮業⤪⋯匱䎃縅報 � 1 1 0 0 ⌿匱䎃㿰丌 �� 㮾尣⼁縅報
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6.5 人權
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 社會共融
Chapter 7

Ѯ鋼聯㡢㘾䓡縏絟⪠⪨⛊⇯社會栙㔽繗絯㉎絑⇯▮縊嫦社⛊嫵㟽⇯締⋓繗⇊㘾綴
咺社⛊己➍繖

社會共融管理方針
重大主題：當地社區及衝擊 (GRI 413)

社會共融目標
դ 社會榔儈㡢▍⛧䳩㋝䃼▹ ��繖

社會共融有效性評估
դ 㻫㇎縂縑 &65 報告書繗㘾綴緽惚締

⋓有㡻㍳繖

社會共融行動
դ 㛡♢社⛊栙㔽岛䡣紬㣫㭫
դ 㛡♢㋺綗偧䋨紬綗⯶㢋卩
դ 緡縸⪠⪨桯櫑㪼紬恥䓊
դ 奓⽓社⛊⻠䷅⽭愿

社會共融政策
դ 㢘尽䩚捳㚍牅偧弸㻰⌭綧⓾綗崷書

㗀嶅繗㻫┢▹䠡壵䜂 � 公⧱棾⯨綐
⛺㜈㟘 ��� ⓝ咦㢘尽䩚捳⽭㕼繗㻫
⎫㨰⌿㻰⌭⚹㹚咦⋚綆捌紬催尓捌
⽭㕼㜈⌽捌公絟偅伩縏䠡繖

դ 緡縸桯櫑㪼繗傁巸䠘㒔綗⯶繖

��� 䮪⍽絟有䥺⻠⺸爈劖㋨㌓尕䥺䫙巙咺㗁厲勊❴⊈⍣縊㽔綴䥲⾶繖
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社會共融
亮點

社會面支出比例歷年最高
���� ㇎社會榔儈㡢▍┈ 4,798 囔
ⓝ繗占稅後淨利 11.8%繗㗖⓾搒
橸紬⛧䳩㋝䃼▹㻰⌭䏀歷年最高繖

在地防風林認養 
縊嫦綗⯶䄙䉠紬
㰭㭠傁巸繗㜈⌽
䠘⻀⪠桯櫑㪼䥺
♢㰭䕨↤⎫唞ⳬ
䥺䠘㒔綗⯶繖

循環經濟教育
���� ㇎儈岛鋼聯 ��� ≝
絿繗台鋼緮䆡 �� ≝絿繗
┈ 298 ≝絿◛㋑絑⛊❊
岼繗歷年最高人次繖 
 

蚵寮社區專車
㜈⌽⻠䷅↮↯⻠紬
枵憞䁕♢⇯⻰紟≇
縅縏耬繖

完整社區衝擊評估 
綗⯶䧗䄿紬㜥楦繗㤾⼁
䧬栙䧗䄿燭▵繗◆⼁綗
⯶䧗䄿岛䡣繗≇縅縏耬
嫵㟽繖
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7.1 社區衝擊評估

Ѯ鋼聯㡢㘾䓡縏絟⪠⪨⛊⇯社會栙㔽繗絯㉎絑⇯▮縊嫦社⛊嫵㟽⇯締⋓繗⚐㘪綗⯶䧗䄿紬㜥楦繗
㤾⼁䧬栙䧗䄿燭▵繗◆⼁綗⯶䧗䄿岛䡣繗≇縅縏耬嫵㟽丩繖

嚴格環境監測及透明揭露

Ѯ鋼聯⌿綗締㗀嶅尕㽞⨬㭟縊嫦綗⯶䧗䄿繗⇟尕䧗䄿┈ �� 燭▵ �� 樴䧢繗➉
樴綗⯶䧗䄿㢪⏜㻫⻋公柉絯鋼聯⻿傅↮⌽➉䡅↯慾繖

環境監測計畫

監測類別 監測頻率 監測地點

⪨↯㽐 䓡縏㩅柑 � 㻫㨰 � 絿 � 絑⪸↮繕↯䅊➉ � 壵

椞㽐 䓡縏㩅柑 � 㻫㨰 � 絿 � 椞㽐弬䡑㴛 � 壵

㡱䁚㽐 䓡縏㩅柑 � 㻫㨰 � 絿 � 絑⪸㡱䁚❨

⪗ⱕ 䓡縏㩅柑 � 㻫⻋ � 絿 � 絑─㠀⋾壵䜂⛊ � 壵

㈷㼿 䓡縏㩅柑 � 㻫⻋ � 絿 � 綑縒㈷㼿▍❨ � 丌 � 壽䶏 3��� 紬丌 � 壽䶏 3��� ┈ � 烵 �

䔑䮤 䓡縏㩅柑 � 紪㇎ � 絿 � 䔑䮤㧖⻀⛊

⟬䡅佭䖿䕨 䓡縏㩅柑 � 紪㇎ � 絿 � 絑⪸↮繕↯櫑壵➉ � 䶹

䵛㼿⇑㕺Ⳗ戏
㻫⻋ � 絿 絑⛊⛟␒ � 戚公⼋㣲 �

紪㇎ � 絿 奓⽓社⛊繕催尓⪃⽱➉ � 䶹

囥⯨ 䓡縏㩅柑 � 㻫㨰 � 絿 � 絑⛊繕㒾⻰恥㣲紬㒾⻰⚡恥咺㋁䋹恥柑繗┈↭䄿䶹

㽃紩攅 䓡縏㩅柑 � 紪㇎ � 絿 � 㽃紩攅㖕⚐⛊

紒 �犯⪨↯㽐㽋炘繕炘㈀繕7'6繕%2' 樴䧢㻫⻋⭮嫦↤絿繖

紒 �犯⪗ⱕ䬩繕㕺Ⳗ戏樴䧢㻫紪㇎⭮嫦↤絿繖交通運輸衝擊

Ѯ搞⽰捳緶㩒絑⇯尓䋹㌸縈縒恥縊嫦≇縅縏耬嫵㟽紤㪵繗≇縅䛺㿜⪿檘䰩縒恥㨵♦㽐䆧≮絯 $a%
綨繗縒恥≇縅䛺㿜唞ⳬ繖

台灣鋼聯䧗䄿緮岝
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7.2 社區關懷

Ѯ栙㔽䡮⪨社⛊繗⊈䡮⪨社⛊椴㽞䏀⭱䯽㛡♢
社⛊栙㔽岛䡣紬㣫㭫繗⚐㘪社⛊⻰紟⇯≇縅縏
耬繕⪠⪨ㅄ業⛊桯櫑㪼緡縸傁巸丩繖

社區安全交通運輸

Ѯ梠㢘尽䩚捳㚍牅搒ⲇ繗鋼聯㻫㇎徂☷⪠⪨奓
⽓社⛊⽭愿紬社⛊䁕♢偧弸 ��� 囔ⓝ繗㜈⌽
⻠䷅↮↯⻠紬枵憞䁕♢⇯⻰紟≇縅縏耬咺䁕倶
社⛊䁕♢繖

在地工業區防風林認養維護

Ѯ鋼聯㡢㘾⪠⪨綗⯶䄙䉠傁巸繗緡縸絟⪠⪨ㅄ
業⛊桯櫑㪼繗縊嫦綗⯶䄙䉠紬㰭㭠傁巸繗㜈⌽
䠘⻀⪠桯櫑㪼䥺♢㰭䕨↤⎫唞ⳬ䥺綗⯶繗廑⼲
䠘㒔緮䆡繗㩅厲☷縋㕖㋁䋹ㅄ業⛊⤂䠡絑⣅緮
䆡繗䄮憊㡲ㇶ緫㠇繕⌡公┈䵛柑繕側⪨有㡻亁
䜂紬▹䠡繕剔紩公司抎縖㦞屒㑘廢繗㜈㤷⡤ㅄ
ㅄ⋾㡻䚄ⱜ㼿繕焩⚀絑⣅❊咺繗╱匕┈巙丩桯
櫑㪼緡縸樾㩅㕖㡻繖桯櫑㪼⪠鋼聯䥺傁巸↯繗
㕖䏀↤⎫剔繀䥺公⪊側⪨繗㜈⌽㼭䨲綗⯶哅抹
䥺⊴㓰⮪絟繗勊Ⓞ剔䥺桯櫑㪼∃⩘㺀㆖㆖紭㉨
㣢≝⌨㺀㘍㡐ⷅ俯䑪繖

贊助公益歌唱比賽

鋼聯⽰絯台灣㢹紩㹨塿㛡㈸㡢㘾繕徂☷公耪㹨
⢳㻰彶繖

桯櫑㪼紭㉨㣢≝㘍㡐ⷅ俯䑪❜㦞
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線西鄉路燈認養

Ѯ鋼聯❊咺催尓捌公絟恥䓊緡縸繗㻫㇎緡縸催
尓捌 �� 䧒恥䓊繗⛜☷捌公絟傁㘾ⲍ柑縒恥≇
縅⻰紟䑪㤾繗䑪≑社⛊⾦㼭⻰紟⩖⼜䥺恥繖

社會面投入統計

Ѯ鋼聯㢘尽䩚捳㚍牅搒⌿棾⯨綐┢▹䠡壵䜂搐
㜈㟘繗公司㻫㇎⩲⼁徂☷⪠⪨奓⽓社⛊⽭愿紬
緡縸桯櫑㪼傁巸繗⇊絯 ���� ㇎忮Ⱀ☮⛜☷壵
䜂㣢廑爥〘榐㿰㯤刵棾⯨綐繖���� ㇎社會榔
儈㡢▍┈ ����� 囔ⓝ繗⛧䳩㋝䃼▹ �����繗㗖
⓾搒橸紬⛧䳩㋝䃼▹㻰⌭䏀㺓㇎㨨泷繖鋼聯↱
縛欹☩⪨⩖歫社會繗⤂䧕企業社會責任繖
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7.3 循環經濟教育

Ѯ鋼聯㛡♢㋺綗偧䋨㢋卩繗㻫㇎㜈⌽催尓⪃⇑
∯㇎綨⻠䠘紬Ⲙ⽭梞㭄匱䃄䥲⾶❊岼繗⌡⻠䠘
㨜厲∩屶⪃─緮䆡㋺綗䥺綗⍽䠛業繖⇊㜈⌽䠫
綨繕⇽綨㈷㯤䕨壵䜂繕䄙梠㗁緙⡤岦爷綖䛺⮪
⽋♦屒絮繗⌡㗖⓾綗⍽䠛業䥺⻠⡤⽋棔∩屶壵
䜂㛠◆㗁緙紬䓡縏亁䜂㴿㉢繖縂縑❊岼⼊絇綗
⯶⍽卩⊈紬緮䆡㋺綗䥺搎尕㍳繗縊勊㨜䛊㐦緮
䆡㑤巸綗⯶繖梠∩⻠䡅⊈ⲇ繗≉㜈⌽䠛業䡅⌨
絑❊岼繗���� ㇎儈岛 ��� ≝絿◛㋑絑⛊❊岼繗
⽋棔泳汶㋺綗偧䋨⽋♦偧汶繖

61
89

157

298

0

50

100

150
200

250

300

350

2017 2018 2019 2020

(含台鋼資源)

鋼聯循環經濟教育參訪人次

  2020 年報告書目錄

• 栙絯報告書

• 偧䓡耫䥺崁

• ���� ㇎ &65 ≑烵

• 鋼聯企業社會責任㡲丶

• 鋼聯咺 6'*6 燪倥

• (6* 䫠⇑枵㩅䧢㴷

• 社會┈娪亁䜂㣫搞 

• 社會┈娪≑烵 

• ��� 社⛊嫵㟽締⋓ 

• ��� 社⛊栙㔽 

• 7.3 循環經濟教育

Ch7.    社會共融

附錄

Ch2.    永續公司治理

Ch3.    循環經濟

Ch4.    價值鏈管理

Ch5.    綠色製程

Ch6.    幸福職場

Ch1.    永續主題管理



台灣鋼聯股份有限公司 企業社會責任報告書 ｜ 93

附錄

ISO 26000 企業社會責任指引

ISO 26000 鋼聯相關主題 鋼聯報告書章節及相關說明

緡䫙紬∩屶企業社會責任 報告書 偧䓡耫䥺崁

▹⼚䧬栙耫暏▵咺❊咺 丌 � ䷀ 㽔綴⇟橷亁䜂

候儞⇯㿗䜂 丌 � ䷀ 㽔綴公司㿗䜂

≝㸧
丌 � ䷀ ㇒燽匱⮪

♪♢⽋♦

綗⯶ 丌 � ䷀ 側唡宔䳯

公絎縏⋾⽋♦ 丌 � ䷀ 㽔綴⇟橷亁䜂
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GRI 準則內容索引：一般揭露

GRI 102：2016 頁碼 經外部查證

候儞㲢㿜

����� 候儞➒綡 �� V

����� 䁕♢繕⡄䕋繕䠛⡄紬㨵♦ 31 V

����� 儈挬⋯刵 �� V

����� 䓡縏䁕♢⪨烵 27 V

����� 絟有㸧䥺㍳彤咺㿰㋜㊴㉢ 27 V

����� 㜈⌽㨵♦䥺ㅠ⮪ 27 V

����� 候儞尣㴿 27 V

����� ⡤ㅄ咺┍≹ㅄ⋾耫䥺緮岝 73~74 V

����� ⌽㔐昆 51 V

������ 候儞咺┍⌽㔐昆䥺搎Ⲙ㡬帋 䐧搎Ⲙ㡬帋 V

������ 樾巧✦◖㕜㣫搞 30 V

������ ⲇ挬⏁己 4 V

������ 公⛜會䥺會⡤緮㭟 �� V

丶䡝 ������ 㾖丶耫䥺匬㤾 �繕� V

縒㌅崮⎁ ������ ⒓⏜繕✦◖繕㴷䆧⠐嫦䏀尣亢 �繕�� V

㿗䜂 ������ 㿗䜂倥絾 �� V

▹⼚栙⍢≝己➍

������ ▹⼚栙⍢≝⪐泳 13 V

������ ⪐泳⛜保 䐧 V

������ 暏▵咺縚㟺▹⼚栙⍢≝ 13 V

������ 咺▹⼚栙⍢≝綈縅䥺㣫搞 13~20 V

������ 㜈▍⇯栙斵⇟橷咺栙䀂∮樴 13~20 V
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GRI 102：2016 頁碼 經外部查證

報告書❊㢪

������ ➍⌗张♦報嬀⇑絟⚐➰䥺⽋泳 ��a�� V

������ 䡅⼁報告書─⼟咺⇟橷拐䡅 20~21 V

������ 搎Ⲙ⇟橷嬀▨ 20~21 V

������ 緮岝搎維
4

➰⺸公司台鋼緮䆡
V

������ 報絇㡬帋 21 V

������ 報絇㩅柑 4 V

������ ↮↤絿報告書䥺㤕㩅 4 V

������ 報絇抎㩅 4 V

������ ❴⩖临報告書䧬栙⣎橷䥺聯倶≝ 4 V

������ ⌿㋺ *5, 䆧◖報絇䥺⼊告 4 V

������ *5, ─⼟俸㉨ ��a�� V

������ ⲇ挬⍽巋 � 䮪⎁ ��a��� V

經濟重大性主題 管理方針與指標 頁碼 經外部查證

偧䋨儉㡻
*5, ���犯����

��� 亁䜂㣫搞 24 V

����� 候儞絟䠛䠘紬紤掐䥺䧨㛞偧䋨⒓⏜ 33~34 V

�����
㼿⎹帋縙絟䠛䠘䥺张♦㋂縰紬┍⻪櫑棢
咺㵽會

��a�� V

����� ⼁副燽▹岛☑副♦咺┍⻪緾⊴岛䡣 �� V

����� ❜咞㡲ㇶ⇯张♦孳☷ 34 V

GRI 準則內容索引：一般揭露

GRI 準則內容索引：特定揭露
Ch7.    社會共融
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環境重大性主題 管理方針與指標 頁碼 經外部查證

䕨㣋
*5, ���犯����

��� 亁䜂㣫搞 55 V

����� 絟䠡䕨㣋䥺搎搐㕜泳䴯 �� V

厲䆡
*5, ���犯����

��� 亁䜂㣫搞 55 V

����� 候儞┚挬䥺厲䆡綄綽搐 ��a�� V

����� 厲䆡⼬棾㈀ ��a�� V

����� ╣⽳厲䆡綄綽 �� V

㽐咺㡱䁚㽐
*5, ���犯����

��� 亁䜂㣫搞 �� V

����� ┈≎㽐緮䆡⇯䧬∵㋂縰 �� V

����� 咺㛌㽐䧬栙嫵㟽䥺亁䜂 �� V

����� ❜㽐搐 �� V

㛌㡱
*5, ���犯����

��� 亁䜂㣫搞 55 V

����� 䧨㛞犝亢䡿↤犞䆻⼋㼿泳㛌㡱 �� V

����� 厲䆡柑㛞犝亢䡿∯犞䆻⼋㼿泳㛌㡱 �� V

����� ┍≹柑㛞犝亢䡿↭犞䆻⼋㼿泳㛌㡱 �� V

����� 䆻⼋㼿泳㛌㡱⼬棾㈀ �� V

����� 䆻⼋㼿泳㛌㡱䄮搐 �� V

����� 㽊㽃紩䕨 �12[�繕䭜㽃紩䕨 �62[�繗紬
┍⻪搎Ⲙ㼿泳㛌㡱 �� V

鋼聯自訂主題

公司嫦䏀䆧◖ ��� 亁䜂㣫搞 24 V

櫑棢咺㵽會亁䜂 ��� 亁䜂㣫搞 24 V

㋺綗偧䋨 ��� 亁䜂㣫搞 �� V

GRI 準則內容索引：特定揭露

經濟重大性主題 管理方針與指標 頁碼 經外部查證
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㈷㽵㽐咺㈷㯤䕨
*5, ���犯����

��� 亁䜂㣫搞 55 V

����� 㙆燭▵紬壵刵㣫㿰☑紤䥺㈷㯤䕨 �� V

����� ⨬搎䁃䈜 �� V

綗⯶⍽巸㿰尣縘㋺
*5, ���犯����

亁䜂㣫搞 55 V

����� 抨❓綗⍽㿰尣 72 V

鋼聯自訂主題

縏耬⻰紟紬㿰尣

亁䜂㣫搞 �� V

縏耬⻰紟 ⻰紟縏耬⧱公損㢪紬愿爲⑔≄≝㢪 50 V

縏耬㿰尣 縏耬㿰尣丆➍䳯㈀ �� V

㼿⎹丶䡝
亁䜂㣫搞 35 V

7&)'  7&)' 丆➍㍳ 35 V

綗⯶㡲丶亁䜂俔偅

亁䜂㣫搞 55 V

綗⯶㡲丶 綗⯶䆧◖紬㡲丶 55 V

綗亁 3'&$ ,62 ����� 綗⯶亁䜂俔偅 �� V

GRI 準則內容索引：特定揭露

環境重大性主題 管理方針與指標 頁碼 經外部查證
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㈷㽵㽐⠐㈷㯤䕨
*5, ���犯����

��� 亁䜂㣫搞 55 V

����� 㙆燭▵紬壵刵㣫㿰☑紤䥺㈷㯤䕨 70 V

����� ⨬搎䁃䈜 70 V

匱業⻰紟線䠘
*5, ��������

����� 匱業⻰紟線䠘亁䜂俔偅 �� V

����� ⛸⼚戜巙繕櫑棢締⋓紬∮㡸嵋㬉 �� V

����� 匱業␃㈑㨵♦ �� V

�����
有栙匱業⻰紟線䠘⇯ㅄ⋾耫❊咺繕緦⣅
咺綈縅

�� V

����� 有栙匱業⻰紟線䠘⇯ㅄ⋾耫岦爷 �� V

����� ㅄ⋾耫㉎㈑⍣縊 �� V

�����
樾桯⠐䄮憊咺業♦栙⍢䧨㛞䧬栙聯⇯匱
業⻰紟線䠘䥺嫵㟽

�� V

����� 匱業⑔⼚ �� V

岦爷咺㢋卩
*5, ��������

��� 亁䜂㣫搞 72 V

����� 㻫➒⡤ㅄ㻫㇎㛞❝岦爷䥺絎⪿㥲㢪 �� V

䡮⪨社⛊
*5, ���

��� 亁䜂㣫搞 �� V

�����
偧䡮⪨社⛊綈縅繕嫵㟽締⋓⠐䥲⾶岛䡣
䥺䓡縏䁕♢

��a�� V

GRI 準則內容索引：特定揭露

社會重大性主題 管理方針與指標 頁碼 經外部查證
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AA 1000 v3 外部保證聲明
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Ch7.    社會共融
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